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Escritorio de Projetos aplicado ao Ensino Superior Tecnologico:
Inovacao integrada a boas praticas de gestao de projetos

José Henrique Teixeira de Carvalho Sbrocco’

Resumo: Este artigo apresenta um novo modelo de escritorio de projetos, idealizado
para ser usado em um cenario académico, baseado em estudos consagrados no ambiente
corporativo ¢ de adaptacdes de metodologias de gestdo de projetos, sobretudo as
consideradas ageis. Os resultados obtidos at¢ o momento sdo fruto de um projeto de
pesquisa do autor na Faculdade de Tecnologia (FATEC) de Itu, Sao Paulo, e indicam
que o modelo proposto € factivel, podendo orientar sua implantagdo em outras unidades
geograficamente distribuidas, sugerindo ainda sua centraliza¢dao sob a estrutura de um
Nucleo de Inovacao.

Palavras-chave: Escritorio de projetos; metodologias dgeis; ntiicleo de inovagdo; ensino
tecnologico.

Abstract: The article presents a new model for project management office, based on
experiences drawn from the corporate environment, aiming application on learning
institutions. Such model is mainly focused on agile methodologies practices and
initiated as a research project conducted by the author at the Technology College
(FATEC) located at the city of Itu, S3o Paulo, BR. The proposed model can be
replicated at the geographic distributed units of the College and coordinated by a central
Innovation Nucleus.

Keywords: Project Office; agile methodologies; innovation nucleus; technological
college.

1 Introducao

Este artigo apresenta um novo modelo de escritorio de projetos adequado a
institui¢des de ensino, originado de um projeto de implantagdo de um escritorio de
projetos na Faculdade de Tecnologia (FATEC) do Municipio de Itu, Estado de Sao

Paulo, que ¢ uma das unidades do Centro Estadual de Educagdo Tecnologica Paula
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Souza. O Centro Paula Souza ¢ uma autarquia do Governo do Estado de Sao Paulo,
administrando 203 escolas técnicas (ETEC) e 51 faculdades de tecnologia (FATEC), em
157 municipios paulistas. A estrutura organizacional proposta visa contribuir com a
melhoria da aprendizagem, apoiando a comunidade académica através de orientagdes e
uso de processos que facilitam a condug¢do de projetos e submissdo de pleitos
objetivando financiamento de pesquisas a partir de 6rgdos de fomento. Para definir a
estrutura e metodologia mais adequada ao cenario académico, foram estudados modelos
de escritorios de projeto ja consagrados no ambiente corporativo, bem como
metodologias de gerenciamento de projetos, particularmente as que utilizam paradigmas

ageis.

1.1 Consideracdes sobre a pesquisa em instituicoes de ensino tecnoldgico

Segundo Oliveira et al (2008), a iniciacdo cientifica tem grande importancia e
envolvimento com o desenvolvimento das universidades pois ambos possuem como
principio e missdo a fecundagdo e proliferacdo do conhecimento, utilizando a pesquisa
para atingir este objetivo. O estudante e a universidade consistem em agentes
modificadores da comunidade que os circunda, que portanto também esta presente na
cadeia de conhecimento. Diferente do que ocorre em outros paises, no Brasil ainda
estamos longe de obter resultados satisfatorios relacionados ao empenho e apoio a
institui¢des de ensino que desejam fazer pesquisa. Como exemplo, podemos citar o “The
Global Information Technology Report 2010-2011”, divulgado pelo Forum Econdmico
Mundialz, onde o Brasil ocupa a 56° colocagdo. Considerando o relatério de 2007-2008,
o Brasil subiu trés posi¢des, mas ainda esta abaixo de paises como Chile (39°), Barbados
(38°) ou Porto Rico (43°), em termos de aplicagdo do conhecimento cientifico. E uma
posicdo extremamente desconfortavel, se considerarmos que estamos dentre as maiores
economias do mundo. Considerando apenas o resultado desta pesquisa, a necessidade de
se direcionar uma aten¢do maior ao incentivo a pesquisa ¢ evidente, principalmente

quando se trata da importancia do desenvolvimento de sistemas/produtos competitivos.

? Fonte: http://www3.weforum.org/docs/WEF_GITR_Report 2011.pdf
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Conceitualmente, a pesquisa académica tem a preocupagao de expandir o nivel
de conhecimento existente e muitas vezes estd relacionada a pesquisa pura, que tem por
objetivo compreender o porqué de algum fendmeno de interesse do pesquisador. Ja a
pesquisa tecnologica demanda a adequacao pratica da teoria, extremamente requisitada
pelo meio empresarial, relacionada normalmente a pesquisa aplicada, que objetiva
descobrir como resolver um problema especifico. Portanto, a implantagdo de um
ambiente que incentive a producado cientifico-tecnologica, orientada ao desenvolvimento
de solugdes para os problemas gerados com o uso da tecnologia se justifica, pois
contribui para estabelecer um processo de ensino-aprendizagem entre o corpo docente e
discente e o estabelecimento de relagdes com a comunidade empresarial da regido
considerando suas potenciais demandas. E importante lembrar que ao formar
profissionais, a instituicdo de ensino tecnoldgico concretiza a razdo de sua existéncia

junto a sociedade.

1.2 Motivacoes complementares

Por volta de 500 A.C. Heraclito disse: ‘“Nada ¢ permanente. Exceto as
mudancas”. Refletindo sobre esta antiga constatacdo, percebe-se que atualmente, cada
vez mais organizacgdes tem tido a necessidade de abordar seus problemas sob esta dtica,
bastando observar a velocidade das mudangas em todo o mundo e seu dramatico impacto
sobre as pessoas, seus locais de trabalho ou de formagdo académica. Thomas Kuhn
argumenta em seu livro “A estrutura da revolucao cientifica” (1962, p.10), que o avango
cientifico ndo ¢ evoluciondrio, mas consiste de uma série de interlidios pacificos,
pontuados por revolugdes intelectuais que provocam a mudanga de uma visdo conceitual
do mundo para outra (mudanca de paradigma).

O estudo de um novo modelo de escritorio de projetos aplicado a instituicdes de
ensino superior foi inspirado nestas reflexdes e no fato de que tais instituicdes deveriam,
por principio, prezar pelo estimulo a produgdo de projetos que resultem no
desenvolvimento de novas tecnologias e solugdes, de preferéncia sinérgicas aos

interesses governamentais e da iniciativa privada. Com o objetivo de verificar o interesse
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pelo uso de modelos de escritorio de projetos por instituigdes de ensino no exterior,
foram estudados web sites de algumas das principais universidades americanas,
relacionadas a seguir: Berkeley University, Stanford University, Carnegie Mellon, Ohio
University, University of Minnesota, Georgia State University e George Mason
University. Constatou-se, apOs esta breve pesquisa, que todas possuem uma estrutura
organizacional formal relacionada ao uso de modelos de escritorios de projetos,
indicando a importancia dada para este tema nos EUA. A Berkeley University, por
exemplo, possui instituido em seu organograma um departamento denominado “Office
of Institucional Assurance”, sob o qual se encontram duas outras areas: “Office of
Contract Assurance” e “Project Management Office”. No “Project Management Office
Charter” deste departamento podemos encontrar a seguinte definicdo de objetivos:
“Reporting to the Director of Institucional Assurance, the Project Management Office is
responsible for promoting and facilitating a disciplined approach to managing
Laboratory projects with a focus on ensuring the quality of project deliverables and the
overall performance of project management at LBNL (Lawrence Berkeley National
Laboratory)”. Estes objetivos, sinérgicos com os que este estudo pretende alcangar,
sugerem que uma estrutura como esta também poderia ser aplicada a instituicdes de
ensino tecnologico brasileiras.

Com o foco agora no cendrio nacional, também foram consultados web sites de
conhecidas instituigdes de ensino superior brasileiras (UNICAMP, USP, UNB,
UNIFESP, UFF, UFMG, PUCSP, PUC-CAMPINAS, UNIP, ANHEMBI), mas dessa
vez ndo foram encontradas evidéncias da existéncia de um modelo de escritorio de
projetos que utilize uma estrutura baseada nos modelos praticados em outras
organizagdes ou mesmo baseadas em qualquer outro modelo. Constatou-se também a
inexisténcia de uma estrutura semelhante em outras unidades da FATEC do Centro
Paula Souza. Considerando a falta de interesse no uso desta estrutura organizacional por
instituicdes de ensino superiores brasileiras, esta nova visao de aplicacdo de modelos de
escritorio de projetos em um cenario académico ¢ fruto da percep¢do motivadora sobre a

necessidade de nos adequarmos a uma nova maneira de pensar e fazer ciéncia.
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1.3 Cenario estudado

Devido a auséncia de um modelo formal que suporte, oriente e
consequentemente incentive projetos de pesquisa em instituigdes de ensino tecnologico,
este estudo foi iniciado considerando o cendrio sob o qual esta inserido a Faculdade de
Tecnologia (FATEC) de Itu. E importante ressaltar que este projeto de pesquisa foi
submetido a apreciagdo da diregdo e coordenagdo de curso da FATEC de Itu e do Centro
Paula Souza, sendo aprovado para ser conduzido em regime de jornada integral a partir
de Agosto de 2010. Subsidios advindos dos resultados obtidos apds seu primeiro ano de

estudos serdo utilizados como base para a elaboragdo deste artigo.

2 Fundamentos de uma nova proposta

2.1 O projeto na instituicao de ensino

VALERIANO (2001) afirma que o gerenciamento de projetos vem despertando
inusitada atencdo em muitos paises, atingindo areas como o trato da formulacdo de
trabalhos escolares sob a forma de projetos. Ainda segundo ele, nos EUA, no Japdo e em
muitos paises da Europa, um trabalho de campo de Biologia, por exemplo, ¢ conduzido
com a participagdo dos alunos, como se fosse (¢ como ¢, de fato), um projeto: com
objetivos, atribuigdes, resultados esperados, cronograma, or¢amento, controle, etc. Ao
refletirmos sobre o uso de processos formais de gestao de projetos em uma institui¢ao de
ensino convém também observar que a atividade de projetar ¢ diferente da atividade de
pesquisar. O Project Management Institute (PMI) define em seu PMBOK® que um
projeto ¢ “um empreendimento Unico que deve apresentar um inicio € um fim
claramente definidos e que, conduzido por pessoas possa atingir seus objetivos
respeitando os parametros de prazo, custo ¢ qualidade” PMBOK (2009). Ja a pesquisa

cientifica “¢ a realizagdo concreta de uma investigagdo planejada, desenvolvida e

3 Project Management Body of Knowledge
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redigida de acordo com as normas da metodologia consagradas pela ciéncia” RUIZ
(1986, p.48).

Essas definicdes podem ser sinérgicas e complementares, mas ¢ importante
considerarmos a diferenca conceitual entre as atividades inerentes a investigacao
cientifica dos processos burocraticos relacionados ao controle sobre ela, muitas vezes
repudiados pelos cientistas por ocupar um tempo precioso que poderia estar sendo usado
para a investigacao cientifica propriamente dita. Contudo, mesmo considerando que a
preocupagdo com a documentagdo e gestdo de projetos académicos possa ser vista como
uma atividade enfadonha, ela sempre se mostrou necessaria, haja vista a antiga pratica
de patrocinio de projetos académicos por entidades externas. Neste caso, normalmente
os projetos requerem a assinatura de um instrumento juridico especifico, que pode ser
sob a forma de um convénio, contrato, acordo de cooperagdo, termo de cooperagdo,
entre outros. Tal formalismo objetiva disciplinar as a¢des previstas, que devem estar em
conformidade com leis federais, decretos, portarias, normas regulamentares internas,
estatutos, regimentos, resolugdes, instrugdes, etc. Além disso, para projetos académicos
patrocinados por determinados 6rgaos de fomento € necessario haver um controle sobre
a gestdo financeira dos projetos, que deve observar normas rigidas de acompanhamento,
controle da execucdo orgamentaria ou controle patrimonial. Também podemos citar o
principio da anualidade da execucao de recursos alocados ao projeto, como por exemplo,
disposi¢cdoes da Lei Orcamentaria Anual (LOA). Observando essas caracteristicas e
necessidades, torna-se natural pensar na aplicagdo de boas praticas de gestdo desses
projetos ou no uso de uma estrutura organizacional complementar destinada ao apoio de

projetos nas institui¢des de ensino que realizam pesquisas.

2.2 Escritério de Projetos: Por qué?

Atualmente existe uma tendéncia nas organizagdes de adotar o conceito de
projetos para diversos tipos de atividades, uma vez que podemos aplica-lo nas mais
variadas situagdes. Questoes relacionadas a gestdo de projeto sdo cada vez mais

~ 9

importantes na economia moderna. O termo “gestdo” ou “gerenciamento de projetos”,
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juntamente com o conceito de escritorio de projetos, tem sido amplamente difundido
entre as organizacgoes, seja no ambiente académico ou empresarial, trazendo o desafio
de uma aplicagdo eficaz e resultados satisfatorios. Kerzner et al (2006) ao abordar a
evolucao da gestdo de projetos com o passar dos tempos, evidenciou que ela ndo ¢ mais
percebida como um sistema de interesse exclusivo do plano interno das organizagdes.
Trata-se agora, de uma arma competitiva que representa niveis crescentes de qualidade
e agrega valor aos interesses dos clientes.

Devemos considerar também que a gestdo de projetos ¢ uma disciplina que ainda
ndo estd completamente compreendida e estabelecida. Para ilustrar este fato, podemos
remeter ao relatério do Standish Group®, que divulgou os seguintes dados (Chaos
Report 2009): 24% dos projetos analisados falharam (foram cancelados ou nunca
usados); 44% dos projetos mudaram (atrasaram, estouraram o or¢camento e/ou
reduziram o escopo); € 32% dos projetos foram bem sucedidos (dentro do prazo, dentro
do or¢amento e com escopo completo). Apesar de apresentar um resultado ainda ruim e
preocupante, o mesmo Standish Group observou que os indicadores melhoraram ao
longo do tempo, sendo atribuido as seguintes razdes: a) Tendéncia de utilizagdo de
projetos menores € menos complexos, com consequente diminui¢cao do custo médio; b)
Desenvolvimento de ferramentas de controles de progresso de projetos e aumento da
utilizagdo de processos de gerenciamento; c¢) Capacitagao dos gerentes de projetos,
resultando em um melhor gerenciamento de projetos; d) Uso de estruturas como as
constituidas através de Escritorios de Projetos, ou PMO (Projects Management Office).
Portanto, estes dados ilustram a importancia que tem sido atribuida a gestdo de projetos
atualmente, que tem proporcionado uma nova visdo para as organizagdes, que cada vez
mais empreendem esfor¢os em busca de uma estrutura capaz de atender a demanda,
com exceléncia. O proprio Standish Group enfatiza que esta exceléncia tem sido
conquistada por empresas que utilizam modelos de escritorio de projetos.

Crawford (apud REIS, 2007, p.19) diz que o escritério de projetos ¢ um
“escritorio”, que pode ser fisico ou virtual, formado por profissionais de gestdo de
projetos que suprem as necessidades em geréncia de projetos de uma organizagdo. O

escritorio de projetos se comporta entdo como um provedor de servigos € processos

4 . ~ . g I . .
Organizagdo especializada em avalia¢des de risco (www.standishgroup.com).
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necessarios para gerenciamento de projetos, envolvendo planejamento, organizagao,
controle de escopo, prazo e custo. Existem diversos modelos de escritérios de projetos,
sendo que a maioria se baseia na metodologia proposta pelo PMI ¢ através de
fundamentacdes apresentada por autores como Kerzner, Menezes, entre outros. Neste
estudo, estudamos cinco modelos de PMO, mencionados a seguir: Authonomous Project
Team (APT), Project Support Office (PSO), Project Management Center of Excellence
(PMCOE), Program Management Office (PrgMO) e Chief Project Officer (CPO).

2.3 Caminho metodologico

Para alcancar os objetivos propostos utilizou-se a pesquisa qualitativa, buscando
apresentar caracteristicas entre as variaveis, consideradas neste trabalho como sendo a
aprendizagem x conhecimento x projetos (GONCALVES, 2001, p.65). Devido a
complexidade das variaveis envolvidas, relacionados a aspectos interdisciplinares e de
relacionamento empresa-escola, a pesquisa foi iniciada com a compreensao da estrutura
e propositos de modelos de escritério de projetos estudados. Percebeu-se entdo que a
escolha de um modelo a ser seguido ou adaptado também deve se basear na estrutura
organizacional e propdsitos da organizagdao que ele ira servir. A partir dai foram
realizados estudos complementares relacionados ao entendimento do ambiente/cultura
da FATEC de Itu, para que mais varidveis possam ser utilizadas no momento da escolha

da metodologia mais adequada.

3. Academic Project Support Office

Os estudos iniciais culminaram com a criagdo do Academic Project Support
Office (APSO), denominagao escolhida para identificar um novo modelo de escritorio
de projetos voltado para necessidades de um cenario académico. A seguir serdo
apresentadas consideracdes resumidas sobre a escolha e adaptagao de metodologias de

gestao de projetos, além de uma visdo geral dos processos criados.
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3.1 Escolha e adaptacido de metodologias

Sabemos que o desenvolvimento de projetos ad hoc, ou seja, que nao segue
nenhuma metodologia especifica, em geral produz resultados insatisfatorios,
principalmente se considerarmos sistemas complexos. Por outro lado, modelos de
gestdo de projetos tradicionais podem ndo se mostrar adequados para todos os casos,
uma vez que sua filosofia pode contribuir para “engessar” projetos que ndo precisam, na
pratica, de todo o formalismo solicitado. Partindo deste raciocinio pesquisas foram
realizadas na FATEC de Itu objetivando identificar quais metodologias de
desenvolvimento de projetos melhor se adequariam as necessidades académicas, com
foco em modelos ageis de gestdo. Convém ressaltar que uma das caracteristicas das
metodologias ageis que mais chamam a atengdo ¢ sua auséncia de formalismo através
de documentos de projeto. Para muitos este ¢ um fator que contribui para a agilidade
desejada, mas ao mesmo tempo ¢ alvo de criticas relacionadas a falta de documentagoes
importantes. Assim, um dos desafios encontrados foi a busca por uma dosagem
processual adequada entre o que parece bom e o que ¢ imprescindivel.

Um estudo foi realizado objetivando perceber as diferencas de estrutura
organizacional entre institui¢des de ensino e organizagdes com fins lucrativos, muitas
das quais inspiraram os principais modelos de escritorio de projetos existentes.
Concluiu-se entdo que existe a necessidade de desenvolver um modelo e metodologia
proprios, considerando o cenario académico estudado. Para servir de base a esta
adaptacdo, o modelo convencional de escritorio de projetos escolhido foi o PSO
(Project Support Office). Conceitualmente, este modelo possui uma estrutura de apoio
técnico e administrativo, além de pregar o uso de ferramentas e servigos que auxiliam o
planejamento, programagao, mudangas de escopo e gerenciamento de custos. No PSO,
cada recurso envolvido (externo ou interno) ¢ alocado no projeto, dependendo da sua
natureza e de sua estrutura contratual. Este modelo serviu de base para a incorporagdo e
uso de outras praticas advindas do estudo de metodologias dgeis, como sera visto a

seguir.
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Além deste estudo se basear no PSO e, reconhecendo a importancia de utilizar
documentagdes suficientes para obter subsidios necessarios para o desenvolvimento dos
projetos, adotou-se nos projetos piloto do Escritorio de Projetos da FATEC de Itu uma
visdo que agrega contribuicdes das seguintes metodologias: Processo Unificado,
SCRUM e FDD (Feature Driven Development). O Processo Unificado ¢ um
framework® genérico de um processo de desenvolvimento, voltado para o
desenvolvimento de projetos construidos a partir de componentes. O SCRUM ¢ um
processo de desenvolvimento iterativo e incremental, onde os projetos sdo divididos em
ciclos, chamados de sprints. FDD, assim como o SCRUM, também ¢ considerada uma
metodologia agil, que oferece um conjunto coeso de principios e praticas, tanto para a
gestdo de projetos quanto para a engenharia de software. Na adaptacdo realizada,
basicamente considerou-se a divisdo de atividades proposta pelo Processo Unificado,
dividida nas fases de iniciac¢do, elaboragdo, constru¢do ¢ transi¢do, além do uso de
modelos do documento de Visdo e do documento de Casos de Uso, considerados
importantes principalmente quando relacionados ao desenvolvimento de software. E
importante observar que mesmo estando disponivel, existe uma flexibilidade quanto ao
uso de tais documentos, podendo ou ndo ser utilizados. Esta decisdo ird depender da
natureza e complexidade do projeto, o que concebe um maior grau de flexibilidade aos
processos. Durante a fase de construg¢do, onde por definicdo ocorre o desenvolvimento
do projeto propriamente dito, propusemos a utilizacdo da metodologia SCRUM para
realizarmos o acompanhamento. Esta metodologia também foi adaptada para
necessidades do cenéario académico, sendo utilizados como base apenas dois
documentos de especificacdo chamados de Product backlog e Sprint backlog. A figura 1
apresenta um resumo das principais fases e documentos utilizados pela metodologia

adaptada.

> Framework é um padrdo de arquitetura que fornece um template extensivel para aplicagdes em
determinado dominio.
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Marcoda
Marco dos Marco da capacidade Marco do
objetivos do arquitetura do operacional langamento
ciclo de vida ciclo de vida inicial do produto
| | | |
Iniciagdo Elaboragéo Construgéo Transigdo
| J
y \ . J \ f ] \ ( |
Formalizacdo Documentos: Acompanhamento Homologacdo do
do inicio do Visdo através do SCRUM produto pelo cliente
projeto e -Casos de Uso (cada iteragdosera e encerramento do
definicdodo -Product Backlog uma sprint) projeto

escopo -Sprint Backlog

Figura 1. Principais fases da metodologia adaptada. (Fonte: Jos¢ Henrique T. C. Sbrocco)

Outro exemplo de adaptacdo realizada diz respeito as reunides diarias (de no
maximo 10 minutos) proposta pela metodologia SCRUM. No caso do escritorio de
projetos da FATEC de Itu, esta reunido didria foi substituida por uma reunido semanal,
considerando a indisponibilidade dos alunos e professores envolvidos para se reunirem
diariamente. Contudo, caso seja necessario, 0 SCRUM MASTER, que desempenha um
papel de responsabilidade técnica na conducdo do projeto, deve proporcionar
mecanismos informatizados de comunicagdo entre essas reunides, para que possa ser
consultado ou para colaborar na solugao de problemas criticos.

A atualizagdo do task board, que é um quadro utilizado para o acompanhamento
das iteracdes, que deveria ser feita durante essa reunido diaria, passou a ser feita a
qualquer momento, considerando a disponibilidade dos integrantes do projeto. Outro
aspecto adaptado diz respeito aos “post it’s” utilizados no rask board, que contem
informagdes sobre as atividades que estdo sendo executadas. No caso da proposta
adaptada, utilizamos elementos complementares inspirados em registros da metodologia
FDD, como a indicagdo de andamento de completude da tarefa. Através das
informagdes contidas neste registro, aliado ao seu posicionamento no fask board, torna-
se possivel a qualquer um observar o andamento do projeto, de maneira clara e intuitiva.
De maneira resumida, o task board possui a seguinte dindmica: a coluna reservada para
o product backlog contém os “post it’s” das atividades totais que o projeto deve realizar
para ser concluido. A coluna do sprint backlog relaciona atividades de uma iteragao

especifica. Durante uma iteragdo, integrantes do projeto escolhem atividades presentes
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na coluna “fo do” e a transferem para a coluna “doing”, indicando que estdo em
andamento e sob sua responsabilidade. Quando concluem a atividade, transferem para a
coluna “done”. O task board também podera adicionalmente uma coluna chamada “to
verify”, indicando que existem atividades concluidas que ja podem ser testadas. A
coluna “unplanned items” ¢ utilizada apara indicar atividades que devem ser executadas
mas que ndo haviam sido previstas inicialmente. A coluna “impediments” contém
atividades que estdo paralisadas por alguma razdo, sendo alvo de ateng¢do do gestor
responsavel. Adicionalmente pode-se usar a coluna “to discuss” para evidenciar
atividades cuja execucao demanda discussdo técnica. A mudanga das atividades através
das colunas, ¢ feita pelos integrantes de projeto, sendo que ao final de uma semana se
retinem para discutir o andamento da iteragdo, que termina quando todas as atividades
do sprint backlog forem concluidas. A partir dai, nova iteracdo se inicia, com novos

“post it’s” advindos do product backlog.

3.2 Processos desenvolvidos

Os processos que passaram a ser usados pelo escritorio de projetos da FATEC de
Itu foram concebidos durante este estudo, resultando na definicdo de diagramas que
contemplam macro processos (Figura 2) e sub processos (que ndo serdo detalhados
neste artigo). O proposito deste esfor¢o foi perceber a maneira pela qual o escritorio do
projeto devera trabalhar em conjunto com os principais envolvidos. Apos estudar os
processos criados, modelos de documentagdes, como por exemplo, para submissio e

aprovagao de projetos, também foram definidos.
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Figura 2. Macro processo do escritério de projeto da FATEC de Itu. (Fonte: José Henrique

T. C. Sbrocco)

Considerando que a aprovacao de projetos que sdo de interesse da instituicdo de
ensino deve ser fruto de uma participacdo colaborativa de membros da comunidade
académica, foi proposto que esta tarefa seja delegada por integrantes de outro grupo
instituido na FATEC de Itu, o Nucleo de Informatica Aplicada (NIA). Trata-se um
orgao colegiado interdisciplinar e independente de apoio académico, de carater
consultivo, deliberativo e educativo, constituido nos termos da legislacdo vigente do
Centro Paula Souza. Este nucleo possui regimento proprio e foi criado, entre outras
finalidades, com o objetivo de deliberar sobre demandas de projetos submetidas ou
propostas pelo escritorio de projetos da FATEC de Itu. O NIA possui trés eixos de
sustentagdo: Sociedade, Cultura e Tecnologia; Infra-estrutura e desenvolvimento de
software; Processos gerenciais, sob 0s quais os projetos sao desenvolvidos. Observando
o processo definido, verificou-se que os projetos submetidos ao escritério de projetos
deveriam passar por uma pré-analise inicial, para posteriormente serem encaminhados a

uma comissao de avaliacdo do NIA, composta por integrantes de seus eixos de pesquisa.
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4 Escritorio de Projetos X Inovaciao Tecnoldgica

A aplicabilidade observada de um modelo de escritério de projetos para a
condugdo de projetos académicos de uma unidade de ensino do Centro Paula Souza, no
caso a FATEC de Itu, levou a crer que este mesmo modelo também poderia ser utilizado
por outras faculdades de ensino tecnoldgico. Ao estudar a estrutura organizacional do
Centro Paula Souza, observou-se agdes recentes relacionadas ao desenvolvimento de
politicas de inovagdo, que culminaram na criacdo de uma agéncia de inovagao (INOVA
Paula Souza®). Esta agéncia tem a finalidade de criar uma estrutura de apoio a gestio da
inovagdo, a transferéncia de tecnologia e a ampliacdo do capital intelectual, formando
uma rede de gestores da inovagdo, facilitando o desenvolvimento de parcerias com o
setor empresarial. Esta importante estrutura pretende fomentar em cada polo regional do
Estado de Sao Paulo nucleos de inovagdo, os quais, sob sua orientagdo, promoverao
acOes dirigidas ao relacionamento com as empresas, com o setor publico ¢ com
instituigdes de ciéncia e tecnologia, estimulando o desenvolvimento de parcerias
estratégicas para a pesquisa aplicada e a transferéncia do conhecimento.

Ao pensarmos nos aspectos inovadores e de fomento ao empreendedorismo
inerente a0 INOVA Paula Souza, convém ressaltar um dos projetos coordenados pelo
Escritério de Projetos da FATEC Itu, em parceria com a Prefeitura da Instancia
Turistica de Itu, relacionado a criagdo e gestdo de uma Incubadora de Empresas no
Municipio. Este projeto foi apresentado a apreciacdo da Prefeitura, motivado pelo
interesse em estabelecer uma incubadora tecnoldgica para fomentar o
empreendedorismo entre os alunos e também pela disponibilidade de mao de obra
qualificada proveniente da propria FATEC de Itu. O projeto predial aprovado contempla
espaco para 30 empresas (sendo 10 de carater tecnoldgico), e esta sendo viabilizado por
intermédio de uma parceria Municipio-Estado, com inicio das obras previsto para o
primeiro semestre de 2013. Este projeto também podera contar com o apoio do INOVA
Paula Souza, pois uma de suas areas de atuagdo diz respeito a promog¢dao do

desenvolvimento de empresas nascentes de base tecnoldgica e parcerias estratégicas

® http://inovapaulasouza.sp.gov.br
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com incubadoras de empresas e com parques tecnologicos localizados nas regides

administrativas do Estado de Sdo Paulo.

Devido a grande sinergia existente entre os propositos do INOVA Paula Souza e
do Escritorio de Projetos da FATEC de Itu, propusemos uma alteragdo estratégica que
transformara o atual Ntucleo de Informatica Aplicada em um Nucleo de Inovagao, mais
abrangente e sob o apoio e orientagdo do INOVA Paula Souza. Estas iniciativas
direcionaram esfor¢os no sentido de propor a incorporacdo de uma nova estrutura
organizacional de escritério de projetos central sob a governanca do INOVA Paula
Souza. O escritorio de projetos do INOVA Paula Souza teria como fun¢do basica dar
apoio e orientacdo sobre o uso de processos padronizados aos demais escritorios de
projeto presentes nas regides administrativas do Centro Paula Souza, bem como ajuda-
los a prospectar recursos para a conducdo de projetos, considerando sua proximidade
com outras areas do INOVA Paula Souza. Desta forma, diversas FATEC's que estariam
sob uma determinada regido administrativa contariam com um Escritério de Projetos

Local para auxiliar seus nucleos de inovagdo, conforme ilustra a Figura 3.

INOVA Paula Souza Convéniose Contratos

— Org3os Publicos Convénio com
Escritorio <:> Estaduais e Federais Universidades
de Projetos Governanga
Orgdos de Convénios
INPI S
Fomento Internacionais

Central

Eixos de Pesquisa

Regido Administrativa

Atuagio Regional

FATEC Demais FATEC

Incubadora Iniciativa
Escritdrio de Empresas Privada
. Nicleo de
de Projetos | .
Local novagao Orgdos Publicos
Municipais

Figura 3. Uso de um modelo de Escritério de Projetos pelo INOVA Paula Souza. (Fonte:
José Henrique T. C. Sbrocco)

Os Escritorios de Projetos locais, sob a coordenacao estratégica do Escritorio de
Projetos do INOVA Paula Souza, seriam entdo responsaveis pelo planejamento e

acompanhamento de projetos envolvendo empresas da regido ou pelas iniciativas de
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empreendedorismo advindas de eventuais spin-off ou conduzidas em parcerias com

incubadoras regionais, a exemplo do que esta sendo feito na FATEC de Itu.

5 Conclusao

Baseado na estrutura proposta e considerando as motivagdes apresentadas,
concluiu-se que a utilizagdo de escritorios de projeto por institui¢des de ensino superior
tecnoldgico estimularia o uso de boas praticas de gestdo de projetos, concebendo,
consequentemente, maior qualidade e condi¢cdes favordveis para sua execugdo. Neste
cenario, o escritério de projetos pode desempenhar diversas fungodes, destacadas a
seguir: Integradora (do corpo docente, discente e comunidade empresarial); Propositiva
(de projetos e pesquisas); Organizadora e de registro (através de banco de dados de
projetos, relatorios, monografias, publica¢des); Articuladora (colaborando com estagios
supervisionados e trabalhos de conclusdo de curso); Comunicativa (divulgagdo interna e
externa de dados e resultados através de web sites e boletins periddicos); e Capacitadora
(de docentes, discentes, educadores e comunidade).

Este estudo ressalta ainda que fomentar o relacionamento empresa-escola através
do escritorio de projetos ¢ uma iniciativa que pode gerar grandes contribui¢des para
ambos os lados. Essa sinergia gera agdes com foco no conhecimento, aprendizagem e na
sociedade, através da possibilidade de conducao de projetos que evidenciam a formagao
ndo apenas de um profissional, mas de cidaddos capazes de interagir, avaliar e
transformar o meio em que se inserem, com postura critica, ética e humanista. A
estrutura que estd sendo organizada evidencia a possibilidade de integrar todos os
projetos desenvolvidos por uma ou mais unidades de ensino do Centro Paula Souza em
uma Unica estrutura gerencial centralizada, mais adequada e organizada, objetivando
proporcionar maior integracdo e impulsionar os servicos que qualquer instituicdo de
ensino deveria oferecer a sociedade e a comunidade académica e empresarial. Esta
estrutura ainda permitird que o pesquisador se concentre mais nas suas atividades de
pesquisa, tirando o peso sobre o mesmo dos aspectos burocrdticos advindos de

processos necessarios para o sucesso do esfor¢o empreendido. Os resultados obtidos
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durante a realizag@o deste estudo também inspirou o desenvolvimento e a publicagdo de
um livro intitulado “Metodologias Ageis: Engenharia de Software sob Medida”,

publicado em Abril de 2012 pela Editora Erica.
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