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O trabalho: conceito e significado

Paulo Rogério de Medeiros®

Resumo. O trabalho é uma das principais fontes de realizagdo do ser humano, além de
garantir recursos para a sobrevivéncia. Em funcdo da relevancia do tema é importante
compreender a construcdo do seu conceito e do seu significado ao longo da historia até a
atualidade, além de observar as circunstancias historicas que mudaram as suas relacdes e
formas e, consequentemente, a sua concep¢do, 0 seu sentido e até mesmo a sua finalidade. O
artigo busca entender esse tema ao longo da histéria € no mundo académico e,
complementarmente, avaliar, de maneira objetiva, como os individuos percebem e valorizam
o trabalho. Finalmente, ele permite fazer breves consideracbes sobre o significado dele na
vida dos individuos.

Palavras-Chave: centralidade do trabalho; significado do trabalho; motivagao no trabalho.

Abstract. The work: concept and meaning. The work is one of the principal sources of
human achievement, besides ensuring resources for survival. Depending on the relevance of
this theme is important to understand the construction of its concept and its meaning
throughout history until today, and to observe the historical circumstances that have changed
their forms and relations and, consequently, its design, its meaning and even its purpose. The
article attempts to understand this theme throughout history and in the academic world and in
addition, evaluate, objectively, how individuals perceive and value the work. Finally, it allows
making some brief remarks on the significance of the work in the lives of individuals.

Keywords: centrality of work; meaning work; work motivation.

1 Introducao

O trabalho é uma das maiores fontes de realizacdo do ser humano. Além de emprestar
um significado a vida (centralidade), ele é capaz de definir a identidade das pessoas. Ter um
emprego, no entanto, ndo torna o trabalho necessariamente significativo. E preciso haver o
sentimento de que é possivel fazer a diferenga por meio do trabalho que se realiza. A filésofa
Hannah Arendt, em seu livro The human condition, publicado em 1990 pela University of
Chicago Press, notou que ha palavras distintas para labutar e trabalhar. Em latim, ha laborare
e facere; em francés, travailler e ouvrer, e em alemao, arbeiten (trabalho realizado por um

servo) e werken (trabalho realizado por artesdos). Embora as duas palavras estejam associadas
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a atividades semelhantes, de maneira alguma s&o sinGnimas. Labuta frequentemente
pressupde dor ou dificuldade, as vezes sem nenhum proposito 6bvio. Trabalho sugere energia
gasta com a finalidade de produzir algo. O trabalho tem um produto final definido, a labuta
ndo. Assim, essa distincdo ajuda a compreender que ha diferencas entre os significados do
trabalho. Obviamente, a labuta e o trabalho visam a sobrevivéncia, mas enquanto na primeira
ele é finalidade e consequéncia, no segundo caso, ele visa a busca de recursos para a
sobrevivéncia e resulta também no sentimento de que se faz algo especial. O
comprometimento no trabalho é mais envolvente do que na labuta.

Cabe mencionar que os precursores da Sociologia (Diurkheim, Marx e Weber)
compartilhavam o ponto de vista de que o trabalho era o fato social principal, ou seja, a partir
do trabalho se compreendia a estruturagdo da sociedade e a sua dinamica de funcionamento.
Assim, essa centralidade passou a ser a hipotese fundamental das tradicGes classicas da
Sociologia.

E imprescindivel também compreender que o mundo do trabalho tem sofrido
profundas transformacfes nas Ultimas décadas: mudancas na estrutura ocupacional, na
natureza e hierarquia das funcdes; aumento do desemprego, com recente retomada nos
ultimos anos, porém, distante do nivel desejado e inovacdes tecnoldgicas e organizacionais no
processo de trabalho - esse conjunto de alteracbes promove e sinaliza o fim da sociedade do
trabalho (OFFE, 1985). Na atualidade, segundo tal estudioso, a Sociologia ndo utiliza mais a
centralidade do trabalho como premissa maior de estudo por ndo haver mais unidade e
homogeneidade entre as diferentes atividades concretas da producédo. O contetdo do trabalho
é dado por outros fatores que ndo a designacdo comum do trabalho; o trabalho se torna
abstrato de tal forma que pode ser considerado apenas uma categoria estatistica descritiva e
ndo mais analitica. As diferencas entre as formas de trabalho produtivas e de servicos, entre
outros aspectos, provocaram tal ruptura na unidade e homogeneidade do trabalho.

Vaérias duvidas surgem a partir do tema deste artigo: qual é a conotacdo dada pelas
pessoas para o trabalho? Ele possibilita a realizacdo profissional e pessoal? O trabalho
pressupde um vinculo de cooperagéo e solidariedade entre as pessoas? O trabalho ocupa ainda
um papel de centralidade na Sociologia? Porém, destaca-se, uma questdo central que, ao final
desse breve estudo, devera ser respondida: ha um processo de ressignificacdo do trabalho,
deixando de ser labuta e tornando-se algo especial?

Assim, este breve estudo tratara, primeiramente, de entender o conceito e o significado

do trabalho, desde os primordios da humanidade até os tempos atuais, e, posteriormente,
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analisar os dados quantitativos consolidados dos Gltimos 17 anos (1996 a 2013) relativos a
pesquisa de clima organizacional intitulada “Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil” do
Great Place to Work® Institute, cujo universo envolve 1.230 empresas com 409.389
respondentes escolhidos por amostragem que correspondem a um total de 3.252.353

funcionarios para entender o significado do trabalho para as pessoas.

2 O trabalho: histdria e a formacéo de seu conceito

O trabalho é o exercicio da atividade humana. Braverman (1987) e Friedmann & Naville
(1973), ao conceitua-lo, enfatizam o fato de que também os animais o realizam, mas o trabalho
animal, como o das formigas ou das abelhas, é produto de comportamentos instintivos. O
trabalho humano tem como caracteristica a adaptacdo as situacdes imprevistas, a fabricacdo
de instrumentos e o fato de ser consciente e proposital na medida em que o resultado do
processo existe previamente na imaginagao do trabalhador.

As atividades laborais, como em toda acdo humana, na maioria das vezes, tém seu
ponto de partida na insatisfacdo -a extracdo, criacdo, producdo ou transformacdo delas
decorrentes ocorre porque ha um estado de privacdo, além do instinto de conservacdo do
individuo e da espécie, impelindo a adquirir os meios de satisfazer suas necessidades vitais.
No processo de satisfacdo de suas necessidades primarias, através dos frutos do seu trabalho,

o0 ser humano alcanca a sua autorrealizacdo em alguma proporcdo (SCHOECK, 1985).

O trabalho possui um carater socioldgico na medida em que individuos e grupos se
congregam no esforco comum, favorecendo, a um s6 tempo, o progresso e os vinculos de
cooperacdo e solidariedade, engendrando a vida social e sendo por ela simultaneamente
determinado. E uma atividade tdo antiga quanto o empenho do homem em obter a satisfacéo
de suas necessidades, garantindo, assim, a sua sobrevivéncia e a da espécie. A sua evolucdo
através dos tempos se deu de acordo com circunstancias histéricas, bem como pela adocédo de
formas especificas e pela aquisicdo de crescente complexidade e tecnicidade, caracteristicas
do trabalho sistematizado da era industrial.

2.1 A origem do conceito: da pré-historia até a Idade Média

Os primeiros vestigios, do que hoje é definido como trabalho, podem ser encontrados

ainda na pré-historia, em formas primitivas de economia. O trabalho representava um esforco
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complementar ao ritmo da natureza, baseando-se na coleta e buscando a garantia da
reproducdo bioldgica da espécie humana.

A produgdo agricola ligada & propriedade de terras era uma caracteristica da
antiguidade. O trabalho na terra constituia, a quem o praticava, valor e prestigio, pois
estabelecia um elo com a divindade que regia a fertilidade da terra e os ciclos naturais. Entre
os artesdos a divisdo do trabalho existia com foco na qualidade do produto e por causa da
diversidade das capacidades e dons e ndo com objetivo da produtividade.

Apos longa persisténcia da agricultura como atividade béasica, na Idade Meédia o
trabalho se modificou através do fortalecimento do comércio e do artesanato, a pecudria
intensificou-se e as cidades novamente floresceram gerando novas demandas de atividades e
de formacdo de riquezas. Era um cenario propicio a gradativa introducdo de elementos que,

posteriormente, culminariam com um novo contexto de relagdes de trabalho.

O ressurgimento do comeércio, a gradativa consciéncia dos camponeses em direcao a
liberdade de trabalho, a progressiva utilizacdo do dinheiro, a formagéo das cidades e da
burguesia foram decisivos, entre outros fatores, ao rompimento da velha ordem feudal.

O trabalho artesanal dessa época caracterizou-se por um aspecto ludico, pois o artesdo
era livre para organizar seu trabalho quanto ao plano, comeco, forma, técnica e tempo. Ao
trabalhar, aprendia e desenvolvia seus conhecimentos e habilidades, que impregnavam todo
seu modo de viver (ALBORNOZ, 1988).

Na mesma linha de pensamento, Fromm (1976, p. 177) afirma que “/...] na historia do
ocidente, o artesanato, especialmente em seu desenvolvimento durante os séculos Xl e XIV,
constituiu um dos climaces da evolugdo do trabalho criador”. O trabalho artesanal ndo era
apenas uma atividade util, trazia em si uma profunda satisfacdo, pois, em sua realizacdo, 0s
artifices aperfeicoavam suas potencialidades e destrezas.

A medida que os servos se emanciparam, organizaram o trabalho urbano, tornando-se
padeiros, sapateiros, tecelfes etc., agrupando estas especialidades nas chamadas corporacfes
de oficios ou guildas. Também os comerciantes e mercadores uniram-se em corporacdes ou
ligas com o objetivo de controlar o mercado.

O feudalismo foi a ultima etapa no processo historico das formacdes pré-capitalistas.
Nesse periodo persistiram formas de coergdo, traduzidas pelo trabalho compulsério, sob
relacfes de dominacéo e de serviddo. Os servos possuiam uma relacdo de dependéncia que 0s
submetia ao seu senhor e, em troca da terra para morar e cultivar, eles eram obrigados a
realizar uma determinada quantidade de trabalho para o proprietario da terra, ndo sendo,
portanto, livres para dispor de sua forca de trabalho (OLIVEIRA, 1987).
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2.2 A origem do conceito: da Idade Media até os tempos atuais

O ingresso na ldade Moderna deu-se acompanhado de importantes modificacfes
estruturais na sociedade e na economia, resultantes do intenso desenvolvimento artesanal e
comercial. A era capitalista instalou-se, gradativamente, a partir do século XVI, e seus
principais requisitos historicos foram a producdo de mercadorias e a sua circulagdo
intensificada atraves do comércio. Nesse periodo, pelo impacto dos acontecimentos,
ocorreram também algumas das alteracfes mais significativas na concepgdo do trabalho e em
suas atividades predominantes. A partir do século XVII, o trabalhador passou a adquirir nome
e cidadania desde o seu nascimento, pois o labor, a forma de trabalho emergente, libertou-o
do antigo tripalium (tortura no sentido pejorativo para o trabalho naquela época ou no seu
sentido exato em latim - instrumento que continha trés estacas que serviam para manter presos
bois ou cavalos dificeis de serem ferrados) e o colocou num mercado no qual dispunha de sua
forga e a comercializava com o capitalista em troca de salario (GOMEZ et al., 1987).

A Revolucdo Industrial promoveu a passagem do trabalho manual para a da méaquina-
ferramenta, do atelier ou da manufatura para a fabrica. O trabalho cotidiano, a mentalidade, a
cultura, enfim, todos os setores da vida foram atingidos e transformados paulatinamente. Toda
uma gama de novos trabalhos foi oferecida, as profissdes liberais foram transformadas e o
setor de servigos cresceu.

Houve a ocorréncia de mudancas significativas também na atmosfera psicolégica,
decorrentes da evolugdo econémica do capitalismo. Um sentimento de inquietude comegou a
impregnar a vida e o trabalho foi cada vez mais se tornando o valor supremo.
Simultaneamente, o desejo de riqueza e de sucesso material se tornou a paixdo que a tudo
absorvia. No entanto, os papéis cada vez maiores do capital, do mercado e da competicdo
alteraram a situacdo pessoal de todos os individuos, trazendo-lhes inseguranca, isolamento e
ansiedade. Com a réapida industrializacdo experimentada, firmou-se a ideologia do progresso e
teve inicio o processo de submissdo do trabalho ao capital, com a gradativa desapropriacao
dos meios de producdo e a decorrente geracdo da forca de trabalho livre (FROMM, 1977).

Com a introducdo do trabalho assalariado, como clara consequéncia da Revolugédo
Industrial, o capitalismo libertou o individuo da arregimentacdo do sistema corporativo.
Assim, a mudanga psicologica mais importante ocorrida para 0 homem, nesse momento, foi a
adocdo de uma nova atitude face ao esforco e ao trabalho como meta por si mesma. O que
houve de novo na sociedade moderna foi que os individuos passaram a ser impelidos para o
trabalho, ndo tanto por pressdo externa, mas por uma compulsdo interna que os fazia trabalhar
arduamente. Este impulso para trabalhar sem cessar representou uma forga fundamental, t&o
relevante para a evolugédo do sistema industrial quanto o vapor ou a eletricidade.
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O trabalho se tornou gradativamente mais rotineiro e irreflexivo, dado o carater
assumido apos a Revolucgdo Industrial, @ medida que o trabalhador passou a executar tarefas
parcelares, limitou-se & execucéo e foi impedido de visualizar o trabalho ou o produto em seu
conjunto. Em consequéncia, modificaram-se ndo apenas as formas de expressdo do trabalho,
mas também, e principalmente, as proprias tendéncias sociais do homem.

O episodio da modernidade, em razdo dos acontecimentos que abarcou, criou,
portanto, um contexto propicio a consolidacdo do trabalho como mercadoria, uma simples
quantidade de esforco a ser vendido pelo melhor preco obtido. E caracteristica da moderna
sociedade industrial a destruicdo do conteudo e da dignidade e da maioria das formas de
trabalho que leva a sua degrada¢cdo (SCHUMACHER, 1980).

O trabalho passou a ser definido, na economia industrial capitalista dos ultimos
séculos, em funcdo da producao social, ultrapassando o nivel de subsisténcia e produzindo um
excedente suscetivel de transformar-se em riqueza. Enquanto criador de riquezas subordina-
se, portanto, a determinadas formas sociais historicamente limitadas e a correspondentes
organizacOes técnicas que determinam sua execucdo e organizacdo e que sdo produto de
relacBes sociais (GOMEZ et al., 1987; OLIVEIRA, 1987).

Como pode ser evidenciado, portanto, tendo aparecido na historia com a concepc¢éo de
intermediar o atendimento as necessidades urgentes da existéncia, a partir de determinadas
circunstancias o trabalho gradualmente passou a ser criador de riquezas e totalmente investido
de conotacdo econdmica. Em tais circunstancias “[...] espera-se do homem que néo se ocupe
adequadamente, nem que se exprima livremente, em relacéo a tarefa que Ihe foi designada;
espera-se dele que trabalhe”(GUERREIRO RAMOS, 1981, p. 133). Entdo, 0 homem passou a
ser visto como um componente de uma forca de trabalho e se viu transformado de individuo
em trabalhador: o trabalho passou a significar um instrumento do valor e da dignidade
humana e a distin¢do entre este e a ocupagdo passou a ser solapada.

Para aprofundar o entendimento sobre o trabalho é importante conhecer os seus
significados. Como dito, em cada momento histérico cabe a percepc¢do de um sentido distinto
e, somente a partir desta compreensdo, pode-se pensar as possiveis relacdes dele com a
atividade profissional.

3 O significado do trabalho e suas transformacoes

O estudo dos significados que os trabalhadores atribuem ao trabalho pode ser
analisado por diferentes disciplinas e com multiplas perspectivas teodricas. No entanto, a

compreensdo do que constitui trabalho é um ponto de partida fundamental. Na perspectiva
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marxista o trabalho pode ser compreendido, de forma genérica, como uma capacidade de
transformar a natureza para atender necessidades humanas (MARX, 1993). O trabalho
pressupde “[...] uma relagdo de dupla transformagdo entre o homem e a natureza, geradora de
significado” e é por meio do trabalho que o ato de dar significado a natureza se concretiza
(CODO et al., 1995, p. 26).

O trabalho € rico de sentido individual e social, € um meio de producdo da vida de
cada um ao prover subsisténcia, criar sentidos existenciais ou contribuir na estruturacdo da
identidade e da subjetividade. E valorizado tanto pelos defensores tradicionais do capitalismo
qguanto pelos marxistas. Contudo, hd que se identificarem as diferencas presentes nesse
consenso. Para o capital, a valorizacao do trabalho ocorre a partir da existéncia da propriedade
privada e da obtencdo de excedente por meio da mais-valia (0 lucro do capitalista). J&, no
pensamento marxista o trabalho como mercadoria, o que € fundamental para os detentores do
capital, ndo tem valor ou sentido para o trabalhador que se vé impedido de exercer sua
liberdade e criatividade no trabalho exercendo suas fun¢des com um sentimento de estranheza
perante o todo, ou seja, alienado (MARX, 1993). O sentido do trabalho, por sua atribuicéo
psicoldgica e social, varia na medida em que deriva do processo de atribuir significados e se
apresenta associado as condicdes historicas da sociedade. E um construto sempre inacabado
(TOLFO & PICCININI, 2007).

Assim, desde o passado até o presente, 0 conceito, a natureza e, principalmente, as
formas de organizacdo do trabalho tém se alterado em decorréncia do conjunto de
acontecimentos que se convencionou chamar de Revolucdo Industrial.

A evolucéo do trabalho levou-o a voltar-se para fatores como a geragéo de riquezas, a
produtividade, o consumo e a abundéncia, esvaziando-se gradativamente, desse modo, todo o
seu significado (FROMM, 1976). Mais ainda, mudado em sua natureza, e em suas formas de
organizacdo, o trabalho deixou de ser uma atividade de realizacdo individual e um esforco que
satisfaz, na medida em que é moldado, aperfeicoado e completado pelo artifice, para
transformar-se em mercadoria em um mundo globalizado criado pelo capitalismo vigente.
Passou a ser, assim, um processo intensivo de desgastes fisico e moral, que levaram o0s
trabalhadores a perda da sua independéncia e a necessidade de produzir fora de casa, sob
rigorosa supervisdo, ja que ndo mais possuiam a matéria-prima e os instrumentos de trabalho.

Uma das mudancas mais caracteristicas ocorridas nos ultimos séculos refere-se a
gradativa transformacgdo do trabalho em emprego, que se reporta a atividade paga em

dinheiro, tipico, portanto, da ldgica capitalista. Guerreiro Ramos (1981) assinala que, na

11



V@rvitu — Revista de Ciéncia, Tecnologia e Cultura da FATEC Itu
ITU/SP = N° 4, Junho de 2015

sociedade centrada no mercado de nossos dias, 0 emprego serve como critério definidor da
significagdo social do individuo. Para o autor, o empregado eficiente é um ator
despersonalizado, no sentido de que os atos que pratica em sua qualidade de detentor de
emprego sdo de importancia secundaria em relacdo a sua realizacdo pessoal, pois aceita sem
qualquer tipo de critica as determinacdes referentes a seu papel profissional. As atividades a
serem desempenhadas sdo determinadas, em sua maioria, por imperativos externos e ndo mais
por deliberacdo pessoal dos individuos e de acordo com seus desejos de realizacdo pessoal.

Em sua forma atual, o trabalho tornou-se profundamente degradado enquanto valor,
eliminando a criatividade para grande parte dos individuos. Ocorreu uma alteracao radical do
cardter do trabalho, que o tornou um processo singularmente desinteressante e sem
significado, que obriga os homens a uma disciplina enervante e embrutecedora, voltada
apenas ao aumento da produtividade.

De modo semelhante, com a prevaléncia da dimensdo econdémica, o trabalho se
destituiu de seu papel de instrumento de legitimacdo social e, ao confundir-se com o conceito
de emprego, passou a significar a detencdo de um status social, em funcdo do que se faz ou
mesmo da dispensabilidade de fazer algo (6cio).

Ocorreu e persiste a interiorizacdo, pelos individuos, do conceito burgués de trabalho,
0 que estrutura uma percep¢do ou representacdo que o iguala a detencdo de uma ocupacdo,
emprego, funcdo ou tarefa dentro de um mercado de trabalho (GOMEZ et al., 1987).

Em consequéncia, perdeu-se sua compreensdo como uma relacdo social basica na
definicdo do modo humano de existéncia. Portanto, pode-se falar em um conceito ideoldgico
de trabalho que foi construido dentro de uma perspectiva moralizante e utilitarista, resultando
no entendimento das relacBes capitalistas de trabalho como naturais e necessarias, as quais o
individuo deve se conformar.

A maioria dos estudos que analisam as profundas transformacdes por que passa 0
mundo do trabalho atualmente enfatizam a necessidade de reviséo das condicGes, contextos e
atividades de trabalho. Segundo Matos (1994, p. 32),

[...] desde que o taylorismo foi superado como teoria que se procuram significados
mais subjetivos para o trabalho, além das recompensas materiais; as relacbes grupais
descobertas por Mayo e os fatores motivacionais de Maslow e Herzberg, entre muitos
outros, indicam que os significados subjetivos (do trabalho) podem ser, até mesmo,
mais importantes que os objetivos.

Avaliacdo semelhante foi realizada por Antunes (apud KRAWULSKI, 1996), cuja
pesquisa demonstrou que a adog¢do de modelos gerenciais participativos pela empresa

se mostrou eficaz na consolidagdo de uma identidade grupal e individual com a
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empresa. Assinala a autora que a geréncia reconhece ser a busca de participacdo dos
funcionérios uma tentativa de absorver a subjetividade do trabalhador (envolver pelo
coracdo), buscando o seu comprometimento e motivagao.

Bosi (1995, p. 471), em estudo empirico sobre memoria e sociedade, constatou
igualmente a presenca de um duplo significado subjacente ao trabalho para as pessoas, ao

rememorarem seus oficios:

1) Envolve uma série de movimentos do corpo penetrando profundamente na vida
psicoldgica [...], que se acaba confundindo com o préprio cotidiano do individuo
adulto; 2) Simultaneamente com seu carater corpdreo, subjetivo, o trabalho significa a
insercao obrigatdria do sujeito no sistema de relages econdmicas e sociais.

Segundo relato dessa estudiosa, 0s seus entrevistados detinham-se longamente e de
modo prazeroso nos relatos vinculados ao primeiro desses significados, o que, para ela,

denota uma maior valorizacao do significado subjetivo do trabalho.

(em %)

Média Geral Agricultores Comerciantes Gerentes Manutengdo Operadores Operadores Pr
ndo qualificados liberais
qualificados

Gréfico 1. Continuar a trabalhar ao receber uma rica herancga.
Fonte: adaptado de MORSE & WEISS, 1955, p. 197 apud VROOM, 1995, p. 37.

Prosseguindo nesse raciocinio, embora fatores econémicos sejam muito importantes
guando se decide trabalhar, ha uma grande chance destes aspectos ndo serem 0s Unicos a
serem considerados. A importancia de fatores ndo econdmicos é constatada pelo estudo
realizado por Morse & Weiss (1955 apud VROOM, 1995) quando se perguntou a 401
individuos se, caso viessem a herdar uma quantia que permitisse viver confortavelmente pelo

resto da vida, continuariam trabalhando, na mesma atividade ou em outra. Oitenta por cento
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dos respondentes disseram que continuariam a trabalhar, conforme demonstra o Gréafico 1.
Assim, h& que se pensar que a centralidade do trabalho é importante para as pessoas (MOW,
1987, p. 80), motivando-as a sentir que fazem algo especial.

Como se pode verificar, além de atender a necessidades de ordem objetiva, o trabalho
humano possui um carater subjetivo, que desempenha papel decisivo como unidade produtora
e estruturadora da identidade social. N&o apenas 0 modo como o trabalho é executado (a
atividade), mas também o que resulta desse trabalho (o produto) é importante na construcéo
da identidade humana e ambos os fatores dizem respeito a questdo do seu significado e da

satisfacdo obtida por seu intermédio:

Nossa construcdo como individuos e como elementos sociais, através do trabalho,
mostra-se particularmente clara na moderna sociedade industrial e liberal. Ser médico,
secretaria, professor, comerciante, motorista de Onibus ou bancario faz parte
indissoltvel de nossa identidade social [...] (CODO et al., 1995, p. 317).

Assim, ndo € de se surpreender que, nos dias atuais, muitos estudiosos indicam que ha,
atualmente, uma crescente possibilidade objetiva e uma disposi¢cdo subjetiva de muitas
pessoas para engajarem-se em formas de atividade que divergem acentuadamente da nocéao
normal de trabalho profissional, dependente do assalariamento (BERGER & OFFE, 1989).

Schumacher (1980) e Savtchenko (1987) vdo além, aventando a perspectiva do
término de uma era, pelo fato de que as pessoas ndo estdo mais dispostas a realizar um
trabalhno monotono e repetitivo por uma remuneracdo baixa, desejando a humanizacdo do
trabalho e o consequente envolvimento pessoal. Para tanto, devera ser revista a concepgao
utilitaria de trabalho em vigor que a enxerga apenas como uma necessidade desagradavel da
qual quanto menos melhor.

Podemos considerar que o significado subjetivo atribuido ao trabalho, no momento da
escolha profissional funciona para os individuos como uma estrutura cognitiva que tem forte
impacto sobre suas percepcOes, atribuicdes, sentimentos, moral e valor social, e que
indubitavelmente influenciara o préprio comportamento desses individuos posteriormente no
trabalho, além de possibilitar, de modo mais efetivo, a formacéo das atitudes coletivas frente
as atividades laborais.

4 Da pesquisa “melhores empresas para trabalhar”

A pesquisa das Melhores Empresas para Trabalhar € uma ferramenta patenteada da
consultoria norte-americana Great Place to Work® Institute. Atualmente, ela é uma
consultoria internacional especializada na transformacgéo de ambientes de trabalho e possui
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escritérios em diversos paises, inclusive no Brasil, e em todos continentes. Foi fundada pelos
americanos Robert Levering e Amy Lyman, em 1991. Jornalista especializado na cobertura
empresarial e sindical, Robert ja estava bastante familiarizado com os problemas relacionados
ao ambiente de trabalho, quando, no inicio de 1980, foi convidado a escrever um livro
identificando as 100 melhores empresas para se trabalhar nos Estados Unidos da Ameérica.
Seu extenso e cuidadoso trabalho para encontrar “os bons exemplos” de organizacoes
consideradas por seus empregados como realmente excelentes para se trabalhar, gerou ndo so6
o livro encomendado The 100 Best Companies to Work for in America (1984), mas também
outro, que se tornou um best seller, A great place to work: what makes some employees so
good (and most so bad) (1988). Para redigir o segundo livro, Levering sistematizou em um
modelo conceitual, mas de facil compreensdo, as caracteristicas de um excelente lugar para
trabalhar: € aquele em que vocé confia nas pessoas para quem trabalha, tem orgulho do que
faz e gosta das pessoas com que trabalha. Desse modo, a metodologia de pesquisa busca
evidéncias da existéncia de cinco dimensfes que caracterizam os melhores ambientes:
Credibilidade, Respeito e Imparcialidade, que constroem o vinculo de confianga, Orgulho e
Camaradagem.

O estudo das Melhores e realizado atualmente em 42 paises com a mesma
metodologia, sendo que o Brasil foi o precursor nesse tipo de pesquisa. A cada ano 0 processo
é iniciado por meio da autoinscricdo das empresas e, a partir dessa etapa, € definida uma
amostragem aleatoria, sorteada pelo Institute para cada organizacdo participante, que garanta
um Intervalo de Confianca de 95% e um Desvio Padrdo de 5%. A pesquisa é composta por
57 enunciados que compdem as dimensdes do Modelo® Great Place to Work® e uma Escala
de Opinido de Likert de 1 a 5.

Os enunciados sdo formulados como afirmativas. Logo, os resultados finais que sao
utilizados correspondem a concordancia, que tende a ser frequente, do respondente ao tema
proposto. Os respondentes poderem concordar ou discordar das afirmativas com base na
Escala de Likert de 1 a 5, sendo 1 = Discordo sempre; 2 = Discordo as vezes; 3 = As vezes
discordo, as vezes concordo; 4 = Concordo na maioria das vezes e 5 = Concordo sempre. Esta
Escala € utilizada para estudos ligados ao comportamento organizacional, pois a opinido
humana é mais bem representada por meio dela e a mesma diminui a possibilidade de viés na
quantificacdo das respostas (COOK;SELLTIZ, 1964). A tabulacdo dos dados é realizada
afirmativa a afirmativa, considerando o somatorio das alternativas 4 e 5 em relagdo ao total de
respostas validas (de 1 a 5), e ndo utilizando, nesta composic¢éo, as respostas em branco que
séo qualificadas como missing case. Esse critério é utilizado para garantir que a porcentagem
pertinente a cada enunciado demonstre a concordancia que tende a ser frequente na maior
parte das vezes.
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Discorridas as especificidades técnicas dessa pesquisa, € importante frisar que o Great
Place to Work® Institute considera uma excelente empresa para se trabalhar aquela que
possui, segundo a opinido dos proprios funcionarios, uma média aritmética, calculada a partir
dos resultados de todas as afirmativas, superior a 70% - a média histdrica dessas organizactes
é de 81%. Dentro desse parametro, nos ultimos 17 anos (1997 a 2013), ha um universo de
1.230 empresas de diversos segmentos do mercado, com origem de capital nacional e
multinacional, que passaram por diversas reestruturacdes, sejam de ordem organizacional
como tecnoldgicas e de outros processos ligados aos negécios, e com 409.389 respondentes
distribuidos por diversos niveis hierarquicos. Portanto, serdo utilizados somente os dados
consolidados relativos a dimensdo Orgulho (uma das cinco que compdem a metodologia
desse instituto) para se ter uma visdo consistente sobre como os individuos percebem o
trabalho dentro das organizagdes.

Cabe esclarecer a razdo que justifica a escolha dessa dimensdo para foco da analise. O
aspecto subjetivo do trabalho, relatado nas secdes anteriores desse artigo, esta ligado ao
significado que ele tem para o individuo e que o remete a sua realizacdo pessoal e profissional
(MORSE; WEISS apud VROOM, 1995 e MOW, 1987). Mais ainda, o trabalho que realiza é
aquele que motiva, além disso, o seu exercicio, através do emprego, garante a sobrevivéncia
do individuo. Herzberg; Mausner; Snydermann (1959) definem que a satisfacdo e a motivagéo
devem ser mensuradas por meio de aspectos distintos. Os fatores extrinsecos ou
higiénicos, tais como o0 estilo de supervisdo, as relagdes com os colegas da equipe, 0
emprego e o salario e ao ambiente fisico (condigcdes e instalagdes) criam a satisfacdo ou
a insatisfacdo com o trabalho exercido e séo faceis de serem observados e, portanto, de serem
alterados para se buscar um nivel mais alto. Os fatores intrinsecos, mais complexos de se
observar e de se gerir, sdo subjetivos e ligados ao contetdo, a finalidade, a importancia do
trabalho realizado e a responsabilidade auto atribuida pelo individuo em funcdo do
resultado da atividade exercida, ou seja, dependem de como a pessoa estabelece a relacdo e o
vinculo de si prépria com a atividade realizada e com o grupo que compdem a empresa e da
qual ela faz parte.

No Modelo®Great Place to Work® a motivacdo é aferida pelo bloco Orgulho que
mede, essencialmente, a relacdo das pessoas com o seu trabalho, aquele realizado por seus
colegas no micro (area) e macro ambiente (outros setores e empresa como um todo)
(LEVERING, 1988). Essa dimensdo, que tem média aritmética de 86% no periodo de 1997 a

2013, se estrutura nas subdimensoes e respectivas afirmativas elencadas na tabela I.
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Tabela I. Melhores Empresas para Trabalhar (1997 a 2013).
Fonte: Resultados consolidados das Melhores Empresas para Trabalhar (1997 a 2013)
fornecidos pelo Great Place to Work® Institute.

SUBDIMENSOES E AFIRMATIVAS ‘ MEDIAS
ORGULHO DO TRABALHO REALIZADO INDIVIDUALMENTE 85%
Sinto que eu sou valorizado aqui e que posso fazer a diferenca 81%
Meu trabalho tem um sentido especial. Para mim, ndo é sé mais um emprego 90%
ORGULHO DO TRABALHO REALIZADO COLETIVAMENTE 82%
As pessoas aqui estdo dispostas a dar mais de si para concluir um trabalho 80%
As pessoas aqui tém vontade de vir para o trabalho 84%
ORGULHO DA EMPRESA 87%
Pretendo trabalhar aqui por muito tempo 85%
Quando vejo o que fazemos por aqui, sinto orgulho 90%
Eu me sinto bem com a forma pela qual a empresa contribui para a comunidade 87%
Tenho orgulho de contar a outras pessoas que trabalho aqui 91%
A empresa me da oportunidade de participar em atividades de acéo social ou 81%

comunitaria

Assim, nota-se que a afirmativa “Meu trabalho tem um sentido especial. Para mim,
ndo ¢ s6 mais um emprego” tem um indice de concordancia no periodo de 1997 a 2013 de
90% (ou seja, 368.450 entre 409.389 respondentes concordam com este enunciado) e
demonstra que os individuos sabem que o vinculo empregaticio possui duas conotacGes:
trabalho e emprego, e acreditam, de maneira categdrica, que o trabalho realizado é especial
para a sua satisfacdo pessoal e profissional, ndo buscando somente a relacdo mercantilista
materializada através da troca do tempo dedicado a atividade produtiva pelo salario.
Adicionalmente, através do enunciado “Sinto que eu sou valorizado aqui ¢ que posso fazer a
diferenga” (81%), se observa que as pessoas se sentem valorizadas dentro da empresa e
percebem que fazem a diferenca. Desse modo, conclui-se que o trabalho € uma fonte que cria
a identidade do individuo perante a sociedade da qual faz parte (empresa) e que oferece
condicg&o para que a sua motivagao seja impulsionada.

Outros pontos que emergem dos dados dispostos na Tabela | sdo a motivacdo em
exercitar a atividade profissional (“As pessoas aqui tém vontade de vir para o trabalho” com
concordancia de 84%), o desejo de manter um vinculo de longo prazo com a organizacao
(“Pretendo trabalhar aqui por muito tempo” com 85%) e o orgulho de trabalhar na empresa
com a qual se mantém uma relacdo empregaticia (“Tenho orgulho de contar a outras pessoas

que trabalho aqui” com 91%).

Finalmente, ha outros aspectos contidos na dimensdo Orgulho que poderiam ser

explorados, porém julga-se que se obteve a resposta ao questionamento inicial realizado na
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introducgdo deste artigo por meio da breve analise realizada nos paragrafos que compdem essa
secdo. Pode-se afirmar, desde que se compreenda que os dados da pesquisa das Melhores
Empresas para Trabalhar estdo circunscritos ao periodo de 1997 a 2013, que ha um processo
de ressignificacdo do trabalho em andamento nos ultimos 17 anos, seja em relacdo ao sentido
especial atribuido a atividade exercida como no tocante ao sentimento de que o resultado
conquistado estimula o orgulho das pessoas e contribui para a sociedade (“Quando vejo o que
fazemos por aqui, sinto orgulho” com concordancia de 90% e “Eu me sinto bem com a forma
pela qual a empresa contribui para a comunidade” com 87%, respectivamente). Portanto, o
trabalho tem significado, realiza pessoal e profissionalmente os individuos, e o seu resultado
estimula a motivacdo dos individuos, além desses fatos, as pessoas demonstram que desejam
manter um vinculo de longo prazo com as corporacdes.

5 Consideracdes finais

Em consequéncia de circunstancias histéricas observadas, é inegavel que as relagdes
se as formas de trabalho evoluiram de tal maneira que hoje ficam condicionadas as mudancas
sociais e técnicas que alteram, por conseguinte, sua concep¢ao, seu significado e até mesmo
sua finalidade. Mas ndo se deve perder de vista que o trabalho ocupa um papel central na vida
das pessoas, pois da significado a vida e define a identidade das pessoas.

Resultados obtidos em pesquisa realizada por Krawulski (1991) acerca da percepcéo
do conceito de trabalho demonstraram a transi¢ao na representacéo do trabalho, bem como em
seu papel no cotidiano dos sujeitos pesquisados. Constatou-se haver uma tendéncia emergente
no sentido de uma ressignificacdo do trabalho e de seu conceito, observacao essa corroborada
pelo estudo das Melhores Empresas para Trabalhar, a partir da qual ele vem deixando de ser
visto apenas como algo que sacrifica as horas de folga, que serve unicamente para se obter um
salario ou para o preenchimento de necessidades basicas.

Os dados de outra pesquisa similar, realizada por Bastos et al. (1995), indicaram ser o
trabalho uma importante esfera da vida, sendo percebido pelos respondentes como um direito
e tendo os motivos a ele associados revelado a predominéncia da funcdo expressiva,
paralelamente aquela de ordem econémica. Essa necessidade de rever o conceito e a propria
execucdo pratica do trabalho é uma forma de tornd-lo de novo gratificante e significativo,
permitindo a reconquista da esséncia que lhe € inerente.

Nesse sentido, os esforcos de identificagdo do seu significado podem propiciar uma

melhor compreensdo acerca da relacdo das pessoas com seu trabalho e da busca de uma
18



V@rvitu — Revista de Ciéncia, Tecnologia e Cultura da FATEC Itu
ITU/SP = N° 4, Junho de 2015

postura perante ele de carater emancipador. E crescente o nimero de pessoas, em nossos dias,
que voltam as pazes com o seu trabalho, tendo-o como um espaco de criacdo e
aperfeicoamento das habilidades pessoais e profissionais através de um processo de
personalizacdo da atividade laboral (FROMM, 1976).

Concluindo, pode-se considerar que as perspectivas para 0 mundo do trabalho em que
vivemos hoje se configuram em uma profunda modificacdo na concepcdo de trabalho, que,
uma vez concretizada, sera capaz de gerar mudangas nas suas formas caracteristicas, nos
modos de organizacdo e na finalidade, resgatando o aspecto prazeroso e humano que o
trabalho um dia comportou. Seria a busca da sincronizacdo entre o trabalho e a realizacdo
pessoal e a ratificacdo de que centralidade do trabalho é ainda o fato social principal para que

a Sociologia entenda a estruturagéo e dinamica da sociedade.

Recomenda-se prosseguir com pesquisas, Seja na vertente quantitativa como na
qualitativa, para buscar evidéncias mais contundentes sobre o tema e o objetivo desse artigo,
além de se aprofundar mais nos resultados consolidados dos Ultimos 17 anos das Melhores
Empresas para Trabalhar através dos estratos demogréficos disponiveis, tais como segmento
de atuacdo, nivel hierarquico, género, faixa etéria etc., para obter fatos e conhecimentos mais
consistentes e Uteis ao universo académico e corporativo.
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