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Resumo: Esse trabalho realizou a fundamentacdo tedrica de ferramentas e conceitos atuais
utilizados em desenvolvimento web, mobile fist, design responsivo e frameworks para front-
end, visando o desenvolvimento de um protétipo para Escola Técnica Estadual Fernando
Prestes, localizada em Sorocaba, interior de S&o Paulo, que utilizasse esses recursos e
obedecesse as normas da NBR 9241-11. Para a defini¢do do contexto de uso do prot6tipo foi
amparado por uma pesquisa socioecondmica realizada com 706 discentes, o histérico dos
ultimos 2 anos de visitacdo ao website da instituicdo por meio da ferramenta Google Analytics
e uma analise heuristica do atual website da instituicdo. Conclui-se através da implementagéo
do prototipo e a posterior pesquisa com o0s discentes que as tecnologias estudadas puderam ser
adequadas ao contexto levantado por meio da analise dos dados o que propiciou a solucdo dos
problemas encontrados e a demonstracao dos temas abordados ndo apenas como tecnologias
de ocasido, mas meios reais de promover a usabilidade e integragdo entre os mais variados
dispositivos.

Palavras-chave: usabilidade; web design responsivo; mobile first.

Abstract. Focus on the human being: thinking of usability through responsive web
design. This work constituted the theoretical foundation of current tools and concepts used in
web development, mobile fist, responsive design and front-end frameworks, aiming the
development of a prototype to technical school Fernando Prestes, localized in Sorocaba, Sdo
Paulo, that utilizes these features and obey to NBR 9241-11 standards. To define the
prototype context of use, a social-economical research was realized with 706 students, the
current website 2 years access historic and a heuristic analysis of the current website of the
institution. It was concluded after the implementation of the prototype and a second research
with the students that the technologies studied were appropriated to the context raised by the
analysis of the institution scenario, which led to the solution of problems found and the
demonstration of the studied themes not only as occasion technologies, but as real ways of
promoting usability and integration between the most variety devices.
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1 Introdugéo

Esse artigo tem o objetivo de apresentar a tematica da usabilidade segundo as normas
da NBR 9241-11 frente aos desafios do desenvolvimento front-end (interface) atual, como
web design responsivo (design auto ajustavel), plataformas (framework) para
desenvolvimento rapido e tendéncias com o mobile first, por meio do desenvolvimento de um
prototipo para validacdo e entendimento das necessidades e cenérios, além de servir de
paradigma para pesquisas e para o desenvolvimento de projetos semelhantes.

Como parte da pesquisa, para entendimento desse cenario, questionou-se como a
usabilidade pode impulsionar ou inviabilizar um projeto, por meio da experiéncia e satisfacdo
gue o usuario tem ao longo da navegacdo no website. Este estudo pretende entender a
necessidade de seus usuarios e apresentar tecnologias de front-end, tendo como hipotese a
premissa da capacidade de adaptacéo aos variados contextos que sugiram com o crescente do
uso de aparelhos mobile, e sua importancia como solucdo para problemas de usabilidade e
experiéncia do usuario.

Para apontar como se comporta o desenvolvimento dos recursos de front-end segundo
a NBR 9141-11, foi desenvolvido um protdtipo de website para a Escola Técnica Estadual
(ETEC) Fernando Prestes, que atenda aos requisitos de usabilidade e ergonomia levantados
com base em uma analise heuristica, coleta de dados referentes perfil dos discentes, que
servirdo para definicdo do grupo de usuarios padrdo que fardo uso dos recursos propostos no
prototipo e por meio dos dados de comportamento extraidos dos historicos da ferramenta
Google Analytics, para entender e validar a navegacdo dos usuarios dentro do atual website da
instituicao.

O trabalho est4 organizado em cinco se¢des. Na segunda secdo, sdo apresentados 0s
trabalhos relacionados encontrados na literatura. Na terceira secdo, apresentamos a
fundamentacdo tedrica. Na quarta secdo, sdo descritas o resultado da anélise da criacdo do

prototipo. Por fim, na sexta secdo, sdo feitas as consideraces finais.
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2 Trabalhos relacionados

Um trabalho que merece destaque é desenvolvido por Barboza, Nunes e Sena (2000),
que realizou a analise de websites governamentais, e que também se embasou na NBR 9141-
11 e seguiu uma lista de critérios e recomendacdes ergondmicas e apontou a necessidade de
corregOes e adequacdes.

Outro trabalho relevante que faz a demonstracdo de uma anélise de requisitos ndo
funcionais de usabilidade real, desenvolvido por Ferreira e Leite (2003), traz uma analise
realizada sobre o website do Submarino, e aponta a diversificacdo de usuarios e a necessidade
de se projetar uma interface que possa ser usada de formas variadas para atendé-los.

Mais um trabalho relacionado € o desenvolvido por Pereira Junior e Capeto (2000),
gue fazem uma listagem de fatores que auxiliam a busca para garantir a usabilidade e

eficiéncia, e que devem ser testados em um website, permitindo a preparacao de avaliadores.

3 Fundamentacao tedrica
3.1 Usabilidade na web

Os websites utilizados atualmente sdo bem diferentes e trazem muito mais recursos
que ha 10 anos atras, recursos multimidia, de navegacéo, interatividade, compartilhamento
entre uma lista repleta de possibilidades, que cresce cada vez mais na busca de proporcionar
uma experiéncia de navegacao.unica e diferenciada para 0s usuarios.

Pensando nesses recursos e como eles sdo de fato entendidos e utilizados pelos
usuarios podemos adotar a NBR 9241-11 (norma técnica da Associacdo de Normas Técnicas
(ABNT)), suas orientagdes “podem ser usadas na aquisicdo, projeto, desenvolvimento,
avaliacdo, e comunicacdo da informacao sobre usabilidade” NBR 9241-11 (2002, p.2), e por
meio dela podemos esclarecer “os beneficios de medir usabilidade em termos de desempenho
e satisfagao do usuario” NBR.9241-11 (2002, p.2). Dessa forma torna-se possivel mensurar

por meio da NBR 9241-11 como o usuério encara uma tarefa, trabalha para desenvolvé-la até
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atingir um determinado objetivo pretendido. Essa € uma das formas de se mensurar e
qualificar a experiéncia de um usuario ao navegar em uma pagina da Web.

Mas para isso é imprescindivel que entendamos o que é usabilidade para podermos
mensura-la e tratd-la adequadamente, segundo a NBR 9241-11 (2002, p.3), usabilidade é
“Medida na qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar objetivos
especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de uso”, ja para
Benyon (1990, apud SHACKEL, 2011, p. 49) a definicdo original de usabilidade é de que os
sistemas devem ser faceis de usar e de aprender, flexiveis e devem despertar nas pessoas uma
boa atitude. Apesar de duas definicGes em partes diferentes ambas abordam duas faces, uma
técnica outra mais humana, que faz da usabilidade um aspecto basico e que deve ser abordado

em qualquer projeto.

3.2 Mobile first

Mas como essas definicbes de usabilidade podem ser aplicadas em dispositivos
moveis, aonde temos uma area de exibi¢do de informacBGes bem menor, na maioria das vezes
o0 cursor do mouse antes utilizado em um computador convencional, é substituido pelo toque
dos dedos da méo, outro problemas relevante é o desempenho baixo da internet mével em
algumas regides ou paises.

Segundo pesquisa da International Data Corp, desde o ultimo trimestre de 2010, a
venda de smartphones ultrapassa a de computadores pessoais em escala global
(WEINTRAUB, 2011). O barateamento da tecnologia. e o aumento do poder dos sistemas
operacionais que sdo executados nesses aparelhos séo fatores que ajudam a impulsionar a
venda e uso de dispositivos mobile, e a partir do momento que esses dispositivos passam a ser
um agente de acesso a internet é necessario uma revisdo de conceitos, como o vislumbre de
gue um website é acessado exclusivamente por meio de um computador convencional ou
notebook. Passando assim néo ser possivel prever por onde um website sera acessado.

Como relatado por Wroblewski (2011), websites e aplicativos devem ser preparados e
desenvolvidos sempre pensando primeiramente no ambiente mdvel, mesmo que ndo haja

planos inerentes por parte das organizagfes para essa plataforma, essa premissa também é
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solidificada Eric Schmidt, entdo CEO do Google, na DLD (Digital-Life-Design) Conference,
de 2011, aonde também diz que esse ambiente mdvel traz uma forma de interacdo que sua
geragao nunca viu.

Entendendo esse momento ndo apenas de dificuldade da transigdo para uma nova
plataforma mas também a oportunidade que isso representa, existem algumas condicdes que
necessitam ser pensadas para que 0 acesso a partir de dispositivos mdveis seja possivel em
especial quanto ao layout dos websites Wroblewski (2011, p 108, traducdo nossa) coloca 0s

seguintes pontos:

Conheca navegadores mdveis vocé esta criando projetos para eles.

Seja flexivel, fluido e responsivo em seus layouts.

Saiba onde esbocar as linhas em conjunto com as experiéncias do dispositivo.
Reduza ao minimo necessario.

Esses pontos trazem importantes premissas e que devem ser considerados em qualquer
projeto web que pretenda atingir a plataforma mobile: ser flexivel, fluido e responsivo, e
principalmente, pensar com foco, e reduzir ao minimo necessario, reduzindo elementos,
textos, imagens para o que realmente for necessario ao usuario e principalmente entender que
guem decide o que é necessario e a melhor forma de ser utilizado € o usuério e isso ndo pode

ser definido aleatoriamente.

3.3 Frameworks para front-end

Conforme um projeto Web vai crescendo e mais pessoas trabalham em seu
desenvolvimento, cada vez mais torna-se impreciso saber como cada um dos profissionais
envolvidos estdo trabalhando o layout ou estrutura do projeto para que ele atenda as
necessidades encontradas durantes o projeto ou desenvolvimento como exibicdo de contetdos
dindmicos, formularios, validacOes, disposicdo de informacbes, entre outros cenarios
possiveis. Para uniformizacdo e reducdo de tempo na prototipacdo ou na construcdo e
desenvolvimento front-end, surge a demanda da utilizacdo de frameworks (EIS, 2013).

Segundo o dicionario Michaelis, a palavra framework pode ser traduzido da seguinte

forma “s. armacdo f.; estrutura f.” (MICHAELIS, 2003, p. 106), aplicando isso ao ambiente
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de front-end, seria um conjunto de classes em CSS (Cascading Style Sheets) e, ou plug-ins em
javascript, que servem de estrutura para prototipacdo, uniformizacdo, desenvolvimento e
reducdo do tempo na criacdo de recursos ou solucdo de problemas com base em experiéncias
passadas.

Essas estruturas fornecem subsidios para o projeto ao longo de todo seu ciclo de vida,
facilitando desde o momento de sua prototipacao, ja que ele fornece recursos ja construidos
para situacdes rotineiras de um projeto como botbes, menus, hyperlinks, grids, formulérios,
tipograficas etc, até futuras manutencdes, jA& que o cddigo e a estrutura tendem a ser
uniformizados, e caso haja a necessidade da alteracdo de alguma parte ou recurso do projeto,
essa pode ser feita sem grandes esforcos ou modificagdes radicais. Por esses motivos cada
vezes mais crescem quantidade de frameworks pré-fabricados disponiveis para download e
utilizacdo, como por exemplo o Twitter Bootstrap, que surgiu em 2011, iniciado e mantido
pelo Twitter, atualmente na sua versdo 3.0.0. Ele fornece uma grande estrutura de classes em
CSS e plug-ins em javascript, com foco em mobile first e desenvolvimento responsivo, e pode
ser baixo de forma gratuita através do GitHub®, onde também os usuérios podem contribuir
para o projeto submetendo melhorias ou corre¢des para problemas encontrados no framework
(Open Source).

O mesmo acontece com o framework Foundation, criado pela ZURB, Ulkit da
YooThemes, Pure da Yahoo etc. A utilizacdo desses frameworks podem fornecer recursos
para usabilidade ou acessibilidade em um projeto, ajudando a atender algumas defini¢Ges da
NBR 9241-11, como eficacia e eficacia com que 0 usuério atinge objetivos, uma vez que o
framework padroniza o desenvolvimento e a forma como as informacgdes serdo exibidas para o
usuario, podendo assim prover uma capacidade de aprendizado mais rapida e uma satisfacéo
maior no seu uso, sempre contemplando o contexto de uso.

Com o grande numero de frameworks existentes alguns websites como Responsive
CSS Framework Comparison®-e A Collection of Best Front-end Frameworks for Faster and
Easier Web Development® que oferecem comparacdes entre esses frameworks para que haja

um critério de desempate para ado¢do de um deles de acordo a necessidade do projeto, para o

% https://github.com/twbs/bootstrap
* http://responsive.vermilion.com/compare.php
% http://usablica.github.io/front-end-frameworks/compare.html
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desenvolvimento do prototipo referente a pesquisa desse trabalho foi adotado o UIKit, os

motivos e sua utilizacdo serdo descritas no capitulo 4.4 desse trabalho.

4 Criacdo do prototipo

Para o estudo e aplicacdo da NBR 9241-11 em um projeto real que contemplasse tanto
0 uso de um framework para front-end como desenvolvimento responsivo, foi proposto o
desenvolvimento de um protétipo para a Escola Técnica Estadual Fernando Prestes, criada em
30 de dezembro de 1921 e instalada em 09 de junho de 1929 na cidade de Sorocaba,
atualmente com 16 cursos entre presenciais e ndo presenciais com foco no eixo tecnolégico, é
a mais antiga escola técnica da cidade.

Pela necessidade de informar sobre seus cursos, localizacdo e informacdes Uteis aos
alunos, a 14 anos a instituicio mantem uma pagina na web. Esse website ja passou por
diversas remodelacbes ao longo desse tempo e a 3 anos € mantido pelo alguns docentes da
ETEC. Seu desenvolvimento sempre foi de acordo com as necessidades e demandas que
surgem, logo ndo houve a preocupacdo com a ado¢do de uma estrutura padrdo de criacdo das

paginas, codificacdo, mobile ou usabilidade.

4.1 Levantamento de dados da ETEC

Como parte do estudo para esse artigo, foi fornecido pela ETEC Fernando. Prestes uma
pesquisa realizada por eles no inicio do ano de 2013, contendo dados do perfil
socioeconémico dos alunos que ingressaram na instituicdo. A coleta e analise desses dados
visa definir o perfil do usuario que ira acessar website, a fim de chegar a melhor eficacia para
apresentacdo das informacdes e resultados obtidos.

A pesquisa foi realizada com 706 pessoas, com faixa etaria variada, de 15 até 60 anos.
Um dado relevante que é absorvido por meio da pesquisa € o grau de escolaridade dos

entrevistados, o questionario foi aplicado aos alunos justamente com a prova do vestibulinho,
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por esse motivo existem alguns dados como “Ensino médio incompleto”, pois até a realizagéo -
da prova ele ainda cursava o ensino fundamental. \

E possivel observar que boa parte possui como base o ensino fundamental completo,
esse dado ajuda na construcdo dos elementos dentro da interface, demonstrando qual deve ser
a limitacdo da complexidade da estrutura do website. Esse dado serve como indicacdo, ndo
apenas para a estrutura, mas também apontam quais 0s possiveis contetdos que despertem
mais interesse quando eles o utilizarem. O mesmo se aplica a renda familiar, sexo do

entrevistado e o fato de estar empregado ou néo.

Sexo Grau de Escolaridade

Gréfico 1. Dados do sexo e grau de escolaridade dos alunos ingressantes no primeiro semestre
de 2013. Fonte: ETEC Fernando Prestes.

= Curso superior incompleta.
Ensino médio completo.

m Feminino 22 série do ensino médio.

u Masculino - . .
= 12 série do ensino medio.

= Ensino fundamental completo.

m Ensinag fundamental incompleto.

Empregados Renda Familiar

L7% 0,4% 0.1%

u Trabalho na drea do curso

que escolhi = Zero.

u Trabalho fora da area do mlelaZsm

cursa que escohi De3a5sm

Estou desempregado mlDe6allsm

. = De 11320 s5.m.
Estou desempregado mais ja

trab. Na area De 21 & 30 s.m.

u Nao trabaho = Mais de 30 s.m.

Gréfico 2. Dados dos alunos empregados ingressantes e de renda familiar em salarios
minimos (s.m) no primeiro semestre de 2013 (Valor do salario minimo: R$ 678,00). Fonte:
ETEC Fernando Prestes.
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Ambos os graficos ajudam a criar um perfil do usuario, para que seja possivel
especular qual a sua visdo diante dos dados apresentados e qual deve ser o nivel de
experiéncia do website, para que as tarefas propostas ndo ultrapassem as suas capacidades,
interesses ou que as informacdes apresentem falta de objetividade. Esses fatores podem ser
possiveis motivadores de um indicador que sera apontado no préximo capitulo, a Taxa de
Rejeicdo.

Outro dado levantado e que impacta diretamente na construcdo do protétipo e que
pode apontar qual o nivel da habilidade do usuario no uso de um computador com o fim de

acessar a internet, é o fato dele possuir ou ndo internet na sua residéncia.

Possuem conexao de internet

=11

Mao

Grafico 3. Dados dos alunos que possuem internet em casa que ingressaram no primeiro
semestre de 2013. Fonte: ETEC Fernando Prestes.

O grafico permite concluir que mesmo que esporadico os alunos que estdo ingressando
na ETEC, faz ou ja fizeram uso da internet para algum fim, indicando o conhecimento de
elementos basicos encontrados em qualquer website, como hyperlinks, menus, botdes,
imagens, formularios etc.

Esses dados contribuem para a construcdo de um perfil social e humano dos provaveis
usudrios do website, ajudando a adequar a interface as suas necessidades e buscando reduzir

a0 maximo o desconforto durante seu uso.
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4.2 Analise do historico do Google Analytics

Como parte do levantamento de dados da pesquisa para entendimento de qual é o
publico alvo do website, como ele se comporta ao utiliza-lo, qual navegador e sistema
operacional usa, qual sua localizacdo geografica e quanto tempo permanece no website, foi
utilizado o historico de dados do Google Analytics para analise.

A ferramenta Google Analytics “oferece analise digital avangada para qualquer pessoa
com uma presenca na web” (GOOGLE, 2013). A ferramenta oferece diversas informacoes de
como € a experiéncia do usuario ao navegar pelo website, desde e 0 acesso até 0 momento que
a experiéncia termina e o usuério deixa a pagina.

Um das formas desse acompanhamento acontecer € via javascript, incluso em cada
pagina do website, “Este snippet de codigo ativa o acompanhamento do Google Analytics em
seu website, que coleta e envia a atividade dos visitantes” (GOOGLE, 2013).

O codigo javascript esta inserido no website da ETEC Fernando Prestes desde outubro
de 2011, gerando relatérios diarios que possibilitam uma analise soélida de padrdes na
utilizacdo do website atual, além de ajudar a qualificar os conteldos mais acessados e

relevantes para a montagem do prototipo.

205.119 pessoas acessaram esse site

M New Visitor Returning Visitor
Visitas Visitantes Onicos Visualizaces de pagina Paginas/visita

340.889 205.119 720.699 2,11
[V EPUPRITTVY) WU R ¥ Y TR VY NP R V| T SR B ettt et

Duracdo média da visita Taxa de rejeicdo Porcentagem de novas visitas

00:02:34 57,06% 60,17%
[ s e WL S et e Bl S e i |

Figura 1. Dashboard da conta da ETEC Fernando Prestes no Google Analytics. Fonte:
https://www.google.com/Analytics/.

Dentro do Google Analytics existem inimeras possibilidades de relatérios, ndo apenas
para entender 0s acessos, mas tambeém para ajudar na conversdo de metas, para elaboracdo do

prototipo de um website pensado para mobile (mobile first), foram analisados os dados de


https://www.google.com/analytics/
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visitas e visitas Unicas (Figura 1), a diferenca desses dois numeros representa o total de
pessoas que visitaram o website mais de uma vez, ou seja do total 39,8% (135.530 acessos séo
de visitantes que retornaram, ou seja tiveram mais de uma interacdo com o website), outro
dado levado em consideracao foi a taxa de rejei¢éo, 57,06%, que representa acessos Unicos de
pessoas que tiveram apenas uma interacdo com o website, e que a pagina de entrada foi a
mesma de saida, o fato desse numero elevado pode ser devido a falta de objetividade ou
relevancia da pagina e seu contetido durante o acesso ou no direcionamento da indexagdo da

pagina para o Google.

Categoria da dispositivo Wisitas v + Visitas v
340.889 340.889
1. desktop 327.260 N 55.00%

2. mabile 10.651 03,12%

3 tablet 2978 |0.87%

Figura 2. Relatdrio de acessos por plataforma ao website da ETEC Fernando Prestes. Fonte:
https://www.google.com/Analytics/

O relatério (Figura 2) aponta que apesar de pequena a porcentagem de acessos
realizados por dispositivos mobile 3,12% (celulares e smartphones) e 0,87% tablets, juntos
eles representam mais de 12 mil acessos e poderiam ser melhor capitalizados se o website
estivesse preparado para receber essa demanda, e também é possivel observar que mesmo a
maioria dos acessos ainda serem feitos através do sistema operacional Windows, o segundo e
terceiro sistemas operacionais mais utilizados para acessar o website da instituicdo s&o
sistemas operacionais para mobile.

Por fim outro relatorio que foi considerado relevante foi acessos por paginas, para
conhecimento das paginas de destino da navegacdo, descobrindo qual é a sua importancia
como destino ou saida do website, isso demonstra o comportamento dos usuarios do website e
qual a sua satisfacdo em relacdo ao conteido apresentado e sua relevancia.

Esses dados ndo criam um perfil dos usuarios mas apontam uma parcela do contexto
tecnoldgico (contexto de uso) que estdo inseridos e quais sdo as tarefas desenvolvidas
indicando um ponto de partida, como a importancia de pensar no contetdo apresentado pelo

website atual, a adocdo de tecnologias mobile de seus usuarios e sua satisfagdo com o
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conteudo apresentado. Esse ponto de partida ajuda a projetar o prototipo, e indica 0s possiveis

caminhos dos usuarios pelo website permitindo levar até eles de forma mais facil o que Ihe for

de interesse melhorando sua satisfagdo e experiéncia.

4.3 Problemas e gargalos do website atual

Para entendimento das caréncias e esfor¢os necessarios para o desenvolvimento do

prototipo foi realizada uma andlise para investigar a gravidade e impacto dos problemas do

website atual da ETEC Fernando Prestes com base nos dados socioeconémicos e do Google

Analytics.

Para entender a gravidade dos problemas de usabilidade do website atual foi adotada

uma combinacdo proposta Nielsen (1995, traducdo nossa).

A frequéncia com que ocorre o problema: é comum ou raro?

O impacto do problema caso ocorra: Sera que vai ser facil ou dificil para os usuarios
a superar?

A persisténcia do problema: E um problema que acontece uma Vez e 0S USUArios
possam supera-lo, ja que sabe sobre ele ou acontece repetidamente e 0s usuarios
podem ser incomodados pelo problema?

E para classificar a gravidade dentro de um padrédo para definicdo das prioridades para

a criacdo do prototipo e avaliacdo usabilidade, foi adotada uma escala de 0 a 4 proposta por

Nielsen (1995, traducdo nossa).

0 = nédo concordo que este € um problema de usabilidade em tudo

1 = problema cosmético: nao precisa ser corrigido a menos que haja tempo extra
disponivel no projeto

2 = problema de usabilidade menor: a sua correcdo deve ser dada prioridade baixa

3 = problema de usabilidade maior: importante a correcdo, para isso deve ser dada
alta prioridade

4 = Usabilidade catastrofe: imperativo corrigir isso antes que o produto seja liberado

O atual website, também acumula uma historico de solicitacbes e reclamacgdes

levantadas com professores ‘e e-mails enviados a “instituicdo, que serdo levados em

consideracdo para apontar os problemas encontrados e sua gravidade.
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Para a analise heuristica e para poder estimar o grau de desconforto diante das
atividades propostas no atual website, foram adotados os Primeiros Principios do Interection
Design de Bruce Tognazzini®.

Com base nessas fundamentagOes a analise dividiu-se em 2 pontos entendidos como

fundamenteis ao projeto.

4.3.1 Navegacao

O atual website ndo oferece uma experiéncia mobile, isso diante dos fatos
apresentados até aqui quanto a aumento do uso de dispositivos méveis e aumento dos acessos
por esse meio pelos usudrios ao website, faz desse fato uma falha de usabilidade nivel trés,
pois apesar de ser um problema persistente, que atinge todas as paginas, limita e coloca
barreiras a navegacao, ndo é um impeditivo de acesso.

Outra barreira encontrada é o excesso de clicks necessarios para navegacdo dos menus
e sub menus, 0 que impde ao usuario um alto grau de aprendizagem e a criacdo de mapas
mentais para a localizacdo dos hyperlinks para as paginas (Figura 3). Outro limitador da
navegacao que recebeu criticas de pessoas que fizeram acesso ao website, foi 0 excesso de
hyperlinks dentro do sub menu “Cursos” (Figura 3), esse sub menu atualmente apresenta 16
hyperlinks, referentes ao cursos da instituicéo, isso faz dele extenso verticalmente, e em telas
de resolugédo pequena ndo e possivel ver os ultimos cursos da listagem, esses dois problemas
sdo recorrentes e impde barreiras ao usuario e é imperativa a corre¢do de problema pois esse

menu é presente em todas as paginas do website e a principal forma de navegacdo.entre elas.

® http://userdesign.org/principios.html#1
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Figura 3. Atual menu do website da ETEC Fernando Prestes. Fonte:
http://www.etecfernandoprestes.com.br/

Esses pontos chamam a atengdo para varias falhas, como o fato das interfaces néo
serem facilmente exploraveis, haver muitas estruturas que para sua exibicdo sdo dependentes
de repetitivas acdes do usudrio, esses fatores aumentam os compromissos dos usuarios sendo

uma interface de dificil memorizacéo e aprendizagem.

4.3.2 Antecipacgao

Todo o layout e informagOes presentes no website atual sdo acrescidas com o
acontecer das necessidades da instituicdo, isso fez da pagina inicial, em especial, tornar-se
poluida por elementos que por um momento atenderam a uma necessidade mas que depois
passou a representar um débito informativo que se perpetua na pagina.

Além da poluicéo e propagacdo de informagdes em débito, o acumulo desses dados faz
aumentar a rolagem na pagina, deixando a pagina inicial extensa verticalmente, reduzindo a
eficiéncia do usuério ao alcancar objetivos especificos e aumento de recursos gastos e
desconforto.

Esses pontos podem ser mais indicadores da alta taxa de rejei¢éo vista no capitulo 4.2,

pela falta da antecipacdo de quais informagdes, contetdo ou interacdes sdo mais indicados ou


http://www.etecfernandoprestes.com.br/
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preferidos para a pagina inicial e elementos estaticos (rodapé e cabecalho do website, por

exemplo), e a baixa laténcia da reciclagem de informacdes das paginas mais acessadas.

4.4 Desenvolvimento do prototipo

O resultado dos dados levantados foi a definicdo do contexto de uso e o sistema de
trabalho para a construcdo do prototipo, o framework utilizado foi o UIKit, as motivagdes
para seu uso foi devido ao padrdo semantico na criacdo das suas classes em CSS, todas as
classes possuem o prefixo “uk-", que ajuda na leitura e identificacdo de quais sdo as classes
do framework e quais pertencem a uma camada de customizacdo do projeto ou até mesmo a
outro framework que possa ser utilizado futuramente para implementacdo de algum recurso,
por exemplo, além da ampla documentacdo que ele possui sobre suas funcionalidades e
recursos. Outra motivacdo importante para a utilizacdo do UIKit é o fato dele trazer de forma
nativa um recurso que foi proposto para correcdo dos problemas apresentados no menu do
atual website da ETEC, o off canvas. Wroblewski (2012, traducdo nossa) define esse padrédo
de navegacdo como “o padrdo off canvas para o layout multi-dispositivo aproveita o espago
fora da tela para manter o conteldo ou navegacdo escondido até que um tamanho maior da
tela permite que ele seja visivel ou um usuério entra em acéo para exp6-1o”.

Essa funcionalidade que é nativa do framework e soluciona ndo apenas o problema

para 0s menus em dispositivos mobile (Figura 4), mas também para resolu¢des maiores.
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Figura 4. Exemplo de website que utiliza off canvas como solugdo para exibicdo de
determinados conteudos. Fonte: http://www.lukew.com/ff/entry.asp?1514

Para o ambiente mobile o conceito de off canvas foi adotado, ndo apenas para a
listagem dos cursos da instituicdo mas também para todo o menu, que foi suprimido da tela
principal.

O off canvas traz recursos para melhoria da navegacdo tanto para exibi¢cdo de menus
ou listagens em uma plataforma mobile como em resolugdes convencionais de um notebook
ou computadores convencionais, essa foi a solucdo optada para o protétipo da ETEC, para
quando o usuario clicar no hyperlink “Cursos” (Figura 5). Essa op¢do atende ndo apenas 0
momento atual da ETEC, que € exibir seus 16 cursos, mas também permite que sejam
inseridos mais cursos futuramente e caso o espaco vertical imposto pela resolugdo ou tamanho
da janela sejam pequenos € exibida uma barra de rolagem que permite a exploracdo do
conteddo.
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Figura 5. Demonstracdo do conceito off canvas no protétipo. Fonte: Autor do artigo, 2013

Para constru¢do dos elementos visuais e logos foi adotado o manual de identidade
visual para as Escolas Técnicas Estaduais do Centro Paula Souza’ (Autarquia do Governo do
Estado de Sao Paulo que rege as ETECS), e os padrdes de cores utilizado pela ETEC em seus
documentos e uniforme.

Elementos como transi¢fes e carrosséis de imagens obedecem a movimentos nativos
do dispositivo, ou seja as imagens podem ser movidas com o passar dos dedos sobre elas para
direita ou esquerda, isso além de solidificar a integracdo com o dispositivo, também fornece
mais autonomia ao Usuério.

Com base nos dados de visitacdo foram selecionados e definidas as paginas de maior
acesso para 0 menu de cabecalho, paginas de menor visitacdo foram colocadas no rodapé.
Também foram centralizadas informacfes que antes eram segmentadas mas pertenciam ao
mesmo universo, as informagdes sobre o0s cursos por exemplo, no atual website informaces
como perfil profissional, grade curricular, plano de curso, plano de trabalho docente, corpo

docente e downloads, pertencentes a um curso, eram segmentado, e no prototipo foram

" http://www.centropaulasouza.sp.gov.br/quem-somos/manual-de-identidade/logo/etec/default.asp
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unificados em uma pagina além de centralizar informacgdes aumentando a eficiéncia, também
reduz o desconforto gerado pelo excesso de clicks.

Essas decisdes foram baseadas no conceito de mobile first, para que houvesse o foco
no que realmente é importante, levando em consideragdo primeiramente sua exibicdo e
comportamento em um ambiente mobile e posteriormente em resolucdes maiores, sendo essas
sugestdes fundamentadas pelos dados coletados ao longo da pesquisa.

Para reducdo da rolagem e dispersdo provocada na pagina inicial foram definidos
maodulos para organizacdo conteudo, atendendo a proposta de levar o contetdo mais relevante
aos usuarios e a compromissos da instituicdo como a exibicdo de banners de parceiros que é
um fator gerador de renda para a Associacdo de Pais e Mestres da escola (APM).

As propostas foram pensadas ndo apenas como solucdes paliativas, mas colocadas em
um contexto de escalavel de uma instituicdo que cresce constantemente, ndo apenas como
noVoSs cursos, mas com eventos, docentes, discentes, noticias, para que a interface continue a
passar credibilidade e indices como a taxa de rejeicdo ndo sejam tdo elevados como
atualmente, fundamentado pelos principios de eficiéncia e eficacia da NBR 9241-11, e o
contexto de uso que as dados propiciaram.

5 Conclusdo

Esse artigo buscou alinhar os fundamentos da NBR 9141-11 com tecnologias e
conceitos recentes. Ao longo deste foi realizada uma densa analise dos dados obtidos por
meio. da pesquisa socioeconémica e dos dados do Google Analytics. Esses dados foram
relacionados entre si para apontar o perfil dos usuarios e o contexto de uso, indicando qual
seria a aceitacdo para as solucbes projetadas baseadas no levantamento dos problemas
encontrados por meio da analise heuristica, além de - definir quais sdo os interesses dos
usuarios e assuntos que devem ser abordados com mais destaque na interface do protétipo. Ao
longo do trabalho nédo apenas pelo referencial tedrico, mas também pelos dados de visitacao
obtidos da instituicdo, comprovou-se a necessidade por parte dos visitantes pela otimizacéo do
website para dispositivos mobile, além de atestar as premissas levantadas no inicio desse
projeto, confirmando que as ferramentas de front-end estudadas realmente podem se adequar
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a cenarios especificos como o definido pela pesquisa realizada, comprovando sua importancia
como fatores de sucesso no projeto de solugcdes voltadas para a usabilidade em uma realidade
pratica.

O embasamento tedrico e os resultados obtidos a adogdo do design responsivo e
mobile first comprovaram sua utilizacdo, ao desenvolver do prototipo, como fatores que
impulsionariam sua utilizacdo, gerariam melhorias dos indicadores estudados. Porém essas
ferramentas, bem como a NBR 9141-11, ndo devem ser utilizadas de forma isolada, ou como
solucdo definitiva para problemas de interacdo com 0s Usuarios, e sim como nessa pesquisa é
importante o levantamento do perfil dos usuarios e seu cenario de uso para que seja possivel o
guestionamento se em outro projeto essas solugcdes também seriam as ideais ou bem
recebidas.

Uma proposta que durante o desenvolvimento da pesquisa ndo pode ser abordada e
poderia servir de referéncia para futuros trabalhos, é a adequacdo do website voltadas a
acessibilidade, para pessoas com limitacdes fisicas, visuais totais ou parciais, cognitivas etc.
Ou ainda a proposta de integracdo com um sistema de gerenciamento de conteudo que
integrado com o prototipo viabilize a gestdo de conteidos dindmicos.

A sinergia entre as ferramentas estudadas combinada com o apoio no fornecimento
dos dados e informacgdes que foram necessarias para o desenvolvimento desse trabalho pela
ETEC Fernando Prestes, propiciaram o entendimento real de qual era o contexto, objetivos e
sistema de trabalho da institui¢cdo, o que permitiu a construcdo de uma proposta sélida e de
forma escalavel para os problemas encontrados. Esses pontos solidificam as tecnologias
estudas como conceitos importantes e que devem ser levados em consideragcdo para 0
desenvolvimento de projetos para web como uma forma de agregar valor e integracao, e ndo
apenas como tecnologias de ocasido.

Atualmente, segundo o Centro Paula Souza®, existem 211 ETECs no estado de S&o
Paulo. Motivado por esse grande nimero de instituicGes e pelo volume de dados analisados e
os resultados obtidos, foi criado um repositério na ferramenta GitHub®, onde foi armazenado

0 codigo fonte do protétipo criado para esse trabalho, com o objetivo de fornecer os subsidios

®http://www.centropaulasouza.sp.gov.br/guem-somos/manual-de-identidade/mapa-das-
unidades/mapa__fatec etec 2013.pdf
® https://github.com/graffitti/Etec-WEB
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basicos para que as demais instituicbes tenham um ponto de partida para analisar suas
necessidades e cenarios e também desenvolverem seus websites focados em usabilidade ou
ainda a possibilidade da colaboracdo de outras pessoas na formagdo de caracteristicas que

ajudem a melhorar os recursos propostos.
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