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Resumo. Vivemos num mundo onde a tecnologia nos toma um tempo maior do que um
dia ocupou na nossa vida, sendo a Tl necessaria e indispensavel na sociedade atual.
Neste contexto foi estudado o estresse enfrentado pelos profissionais da area da
Tecnologia da Informacdo. O presente artigo tem como objetivo analisar a atual
situacdo de estresse vivenciada pelos profissionais da area de Tl (Tecnologia da
Informacdo), identificar os agentes estressores, caracterizar as consequéncias- desse
quadro progressivo de estresse e propor possiveis alternativas voltadas para o ambiente
ocupacional. Por meio desse reconhecimento, as organizacdes e seus profissionais
poderdo prevenir problemas relacionados a salude e qualidade de vida no trabalho,
proporcionando beneficios a ambas as partes.

Palavras-Chave: Estresse; Tecnologia da Informacédo; Profissionais da TI; Qualidade
de Vida.

Abstract. Stress faced by professionals in Information Technology. We live in a
world where technology takes us longer than a day served in our lives, being necessary
and indispensable it in today's society. In this context the stress faced by professionals
in the field of Information Technology has been studied. This article aims to analyze the
current situation of stress experienced by professionals in the IT (Information
Technology), identify stressors, characterize the consequences of this progressive
framework of stress and possible alternatives aimed at the workplace. Through this
recognition, organizations and their professionals can prevent problems related to health
and quality of life at work, providing benefits to both parties.
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1 Introducéo

Atualmente muito se tem falado sobre qualidade de vida no ambiente
profissional. As pessoas estdo cada vez mais preocupadas em levar uma vida saudavel,
sem estresse. Investir no bem estar dos funcionarios se tornou a melhor forma de se
criar um ambiente produtivo dentro das organizacoes.

Vivemos num mundo onde a tecnologia nos toma um tempo maior do que um
dia ocupou na nossa vida, sendo a TI necessaria e indispensavel na sociedade atual. Por
meio dela, somos capazes de simplificar e agilizar o fluxo de informac¢des num mundo
completamente globalizado.

Neste contexto foi estudado o estresse enfrentado pelos profissionais da area da
Tecnologia da Informacdo. Podemos definir estresse como uma reacdo fisica e mental
do organismo em resposta a agentes externos, reacao que permite ao individuo superar
exigéncias do meio em que vive. Porém, em excesso, pode comprometer a saude tanto
fisica quanto mental de uma pessoa. Ja a Tl, podemos defini-la como um conjunto de
tecnologia e conhecimento capaz de criar, administrar, manter e distribuir informacdes
por meio de dispositivos e equipamentos tecnoldgicos. A juncao desses dois fatores se
tornou a razéo deste trabalho.

As organizagdes estdo buscando cada vez mais recursos e profissionais da area
de TI, o que tem gerado alto nivel de estresse nesses profissionais. Estudos mostram que
os profissionais de TI sofrem mais com estresse do que os especialistas de qualquer
outra atividade. Como os profissionais de Tl estdo vivenciando essa situacdo, e até que
ponto esse estresse pode prejudicar uma profissao que necessita criar solugdes para os
problemas da nossa sociedade moderna? Quais sdo 0s agentes causadores do estresse e
0 que se pode fazer para melhorar esse atual contexto?

Na sociedade moderna em que a preocupagdo com qualidade de vida s6 tem
aumentado surgiu a necessidade de identificar os agentes causadores de um quadro
progressivo do nivel de estresse sofrido pelos profissionais da area de Tecnologia da

Informacdo. O reconhecimento desses agentes permitiu a visualizacdo de possiveis
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alternativas para diminuir esse problema que afeta diretamente a habilidade de
concepcao, inovacéo e criacdo dos profissionais de TI, trazendo varios beneficios para
eles e para as empresas nas quais trabalham, pois um profissional que se sente tranquilo,
confortavel e motivado nas suas obriga¢des, desempenha melhor suas funcées.

Como objetivo principal desta pesquisa, procurou-se analisar a atual situacéo de
estresse vivenciada por esses profissionais, identificando os agentes causadores desse
estresse, caracterizando as suas consequéncias, compreendendo e apontando possiveis
alternativas para minorar esse problema.

Como metodologia da pesquisa, foram utilizados dados secundarios, pesquisas
em livros e sites da internet que abordam o assunto pesquisado. Por meio desses
recursos, foram identificadas possiveis solucbes para o problema proposto.

Com o esclarecimento desses topicos, foi possivel determinar diretrizes a serem
seguidas pelos profissionais da area de Tl e pelos gestores das empresas a fim de
melhorar ndo s6 a qualidade de vida desses profissionais no seu ambiente de trabalho,

mas também no nivel pessoal.

2 O Estresse

Atualmente é comum ouvir-se pessoas dizerem. que estdo estressadas, mesmo
diante de sintomas completamente diferentes, pois ha pessoas que ndo tém a verdadeira
no¢do do que seja estresse, embora algumas ja tenham até experimentado essa sensacao.

A palavra estresse — “stress” na fisica ¢ usada para referir-se a resisténcia dos
materiais € na engenharia significa o “peso que uma ponte suporta até que ela se parta”
— foi utilizada pela primeira vez na década de 20 do século XX, pelo médico e cientista
austriaco, endocrinologista, Hans Selye. Este estudioso usou a palavra para designar um
estado intermediario entre saude e doenca, pois ele observou que alguns sintomas
apresentados ndo tinham relagdo com a doenca, mas com a condicdo de estar doente.
(LIPP e NOVAES, 2003, p.12; VIDOTTO, 2002, p.23).
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Santos apud (VIDOTTO, 2002 p. 13) apresenta uma figura para ilustragéo:

Saude

A

< Stress > Doenca

Figura 1 — Estado de estresse

Identificado como o temor que acomete as pessoas quando colocadas frente a
uma mudanca subita, ou quando passam de um estado de suposto conforto
para outro de perigo e inseguranca, 0 stress é comum a todos 0s seres
humanos. Ele é consequéncia do desequilibrio, e pode ser originado por
acontecimento desagradavel ou mesmo agradavel. Basta que o elemento
agressor, chamado de estressor, desperte uma emocdo forte. (VIDOTTO,
2002, p. 20)

O estresse, portanto, é considerado por muitos autores, como uma condi¢do

humana que pode ser observada em diversos grupos sociais. Ele costuma se desenvolver

por meio das diversas fontes de pressdo e de estimulos que as pessoas costumam receber

diariamente em suas vidas.

Conforme Lipp:

A autora op. cit.

[...] a definigdo de stress como “um desgaste geral do organismo”. O desgaste
é causado pelas alteragdes psicofisiolégicas que ocorrem quando a pessoa se
vé forcada a enfrentar uma situagdo que, de um modo ou de outro, a irrite,
amedronte, excite ou confunda, ou mesmo a faca imensamente feliz.
Qualquer situacdo que desperte uma emocdo forte, boa ou ma, que exija
mudanca, € um estressor, isto é, uma fonte de stress. (1998, p. 19-20).

Ressalta ainda que:

[...] € uma reacdo que temos diante de algo, bom ou mau, que nos obrigue a
fazer um esforco maior-do que o usual para nos adaptarmos ao que estd
acontecendo, seja no mundo la fora, seja em nossa mente. Na realidade, ele
pode ser definido como um estado de tensdo mental e fisico que produz um
desequilibrio no funcionamento global do ser humano e enfraquece seu
sistema imunoldgico, deixando-o sujeito a infeccfes e doengas. Stress € um
imunodepressor, quer dizer, o corpo humano fica mais sujeito a doencas.
(LIPP, 2005, p. 68)
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Para Chiavenato (2010, p. 473) “Estresse (stress) ¢ um conjunto de reacdes
fisicas, quimicas e mentais de uma pessoa decorrente de estimulos ou estressores que
existem no ambiente. E uma condicdo dindmica que surge quando uma pessoa é
confrontada com uma oportunidade, restricdo ou demanda relacionada com o que ela
deseja”.

O estresse pode ser caracterizado como “uma condi¢do dindmica na qual um
individuo é confrontado com uma oportunidade, exigéncia ou recurso com relacdo a
alguma coisa que ele deseja e cujo resultado é percebido, simultaneamente, como
importante e incerto.” (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010, p. 581).

Oliveira et al. (2002), afirmam que o estresse pode ser descrito como uma reagédo
do organismo frente a uma situacdo, visando se adaptar a essa nova situacao.

Como os autores caracterizam, o0 estresse costuma ser gerado por meio de
situacBes em que exista tensdo e o desconhecimento a uma nova situagdo, o que €
incerto aos seres humanos.

Chiavenato (2010) considera que o estresse € a soma de perturbacdes organicas e
psiquicas que sdo provocadas por diversos agentes agressores, e que 0 estresse pode
provocar ansiedade e angustia.

Pode-se dizer que o estresse costuma prejudicar as pessoas, fazendo com que
elas ndo consigam desenvolver suas atividades didrias de maneira tranquila e completa,
porém, o estresse ndo deve ser compreendido como algo totalmente maléfico e
indesejavel.

A principio o estresse ndo pode ser considerado necessariamente ruim, pois ele
também possui o seu lado positivo, apresentando uma oportunidade quando oferece um
ganho potencial (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

Ele ndo pode ser considerado totalmente disfuncional, pois existem pessoas que
trabalham bem sob pequena pressdo e costumam ser mais produtivas em uma
abordagem de cobrancga de metas. Quando o estresse é apresentado de maneira modesta,
ele pode resultar em maior criatividade para o individuo (CHIAVENATO, 2010).
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Conforme caracterizam Oliveira et al. (2002), o estresse em'si ndo € ruim, ao
contrario, ele € muito necessario para que possamos nos adaptar constantemente as
novas situacdes que a vida nos apresenta todos os dias.

De acordo com o0s autores, a principio o estresse ndo pode ser visto como algo
ruim, pois ele é uma reagdo normal do organismo frente as novas situacfes da vida,
porém em um nivel ndo moderado, o0 estresse costuma prejudicar muito o individuo,

trazendo sérios prejuizos a sua vida.

2.1 Fontes do Estresse

Fontes do estresse ou fatores estressores s@o fatores que costumam dar origem
ao estresse no individuo, tanto no ambito pessoal quanto no ambito profissional. Esses
fatores podem ser internos ou externos ao individuo, e sdo cumulativos, ou seja, vao se
acumulando até que se tornem insustentaveis. Eles sdo divididos de acordo com as suas
caracteristicas que predispdem ao estresse.

Para Robbins, Judge e Sobral (2010), existem trés categorias de estresse
potencial: ambiental, organizacional e individual. Fatores ambientais podem estar
ligados a incertezas econdmicas, politicas e tecnoldgicas. Fatores organizacionais estao
ligados a pressdes para evitar erros, cumprir prazos, a excessivas cargas de tarefas,
chefe exigente e colegas de trabalho desagradaveis. Por fim, os fatores individuais,
estdo relacionados a vida pessoal do individuo, como, questdes familiares, problemas
econdmicos e caracteristicas de personalidade.

Chiavenato (2010) caracteriza duas fontes estressoras: causas ambientais e
causas pessoais. As causas ambientais estdo relacionadas a fatores externos e
contextuais. Ja as causas pessoais estdo relacionadas a caracteristicas individuais. Ele
ressalta que as pessoas reagem de maneira diferente quando se deparam a uma mesma
situacdo que pode provocar estresse, pois existem pessoas que possuem uma

predisposicdo a desenvolver a doenga outras nao.
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Os autores concordam que 0 estresse ndo se resume apenas a uma reacdo do
organismo, pois pode haver uma relacdo entre o individuo, seu ambiente e as situacoes
que podem estar fora de seu controle, tornando-se uma ameagca para a pessoa, colocando
em risco 0 seu bem-estar.

Robbins, Judge e Sobral (2010) esclarecem que as pessoas possuem diferentes
caracteristicas individuais, e que por conta disso, algumas pessoas podem reagir
negativamente a situacOes estressoras ao passo que outras ndo se abatem perante elas.

Sendo assim pode-se dizer que a resposta a um mesmo evento estressor pode

variar de pessoa para pessoa, dependendo da percepcdo do estimulo pelo individuo.

2.2 Consequéncias do Estresse

Quando o estresse é apresentado em um nivel ndo moderado, ele pode trazer
varias consequéncias para o individuo, afetando negativamente sua vida pessoal, social

e profissional.

O estresse no trabalho provoca sérias consequéncias tanto para o colaborador
como para a organizacdo. As conseqiiéncias humanas do estresse incluem
ansiedade, depressdo, angustia e varias consequéncias fisicas, como
distlrbios géstricos e cardiovasculares, dores de cabeca, nervosismo e
acidentes. Em certos casos levam ao abuso de drogas, alienacdo e reducédo de
relagdes interpessoais. Por outro lado, o estresse afeta negativamente a
organizacéo, ao interferir na quantidade e qualidade do trabalho, no aumento
do absenteismo e rotatividade e na predisposicdo a queixas, reclamagdes,
insatisfacdo e greves (CHIAVENATO, 2010, p. 473).

Nesta mesma linha, Robbins, Judge e Sobral (2010), esclarecem que 0 estresse
pode ser notado de diversas maneiras e que pode ser resumido em trés categorias gerais:
sintomas fisicos, psicoldgicos e comportamentais. Os sintomas fisicos costumam estar
ligados ao aumento da suscetibilidade as doencas respiratérias e ao fraco funcionamento
do sistema imunoldgico. Os sintomas psicologicos estdo ligados & insatisfagdo no

trabalho, tensdo, ansiedade, irritabilidade, tédio, procrastinacdo. E por fim os sintomas
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comportamentais entdo ligados a mudancas na produtividade, absenteismo, rotatividade,
mudancas nos habitos de alimentacdo, aumento do consumo de alcool ou tabaco, fala
mais rapida, inquietacdo e distarbios do sono.

Os autores concordam em dizer que o estresse pode causar mudangas
comportamentais e que também pode ser a causa de diversas doencas que afetam
milhares de pessoas no mundo inteiro,desta forma o estresse pode ser considerado um
grande mal da nossa sociedade atual.

Oliveira et al. (2002), afirmam que a lista de doencas geradas pelo estresse é
imensa, como exemplo eles citam a ansiedade, depresséo e sindromes psicossomaticas.
Os autores afirmam que as doencas causadas pelo estresse podem resultar em suicidio.

Por meio dos inimeros fatores de pressdo (ambientais, organizacionais, pessoais,
tecnoldgicos, entre outros), pode-se dizer que o estresse se tornou um grande problema
da sociedade atual, pois além de interferir na vida pessoal do individuo, o estresse
também afeta a sua vida profissional e consequentemente a empresa na qual trabalha.

Isso resulta em varios transtornos para o colaborador e para a organizacao.

3 Tecnologia da Informacéao

A Tecnologia da Informacdo forca ao desenvolvimento, a modernidade e ao
avanco da sociedade. As organizacdes estdo constantemente tendo que se alterar e se
modernizar em funcdo da globalizacdo e da grande revolugdo tecnoldgica que estamos
enfrentando nos ultimos anos. A corrida pelo avango tecnoldgico se tornou algo
indispensavel e estratégico para as empresas que desejam obter uma vantagem
competitiva num mundo completamente globalizado. Juntamente com a Tecnologia da
Informag&o surge um novo profissional, o qual é responsavel por manter as estruturas
tecnoldgicas em pleno funcionamento. Se olharmos para esse profissional atentamente,

veremos que juntamente como os beneficios que a Tl proporciona, ela também traz
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alguns problemas, como as condig0es de trabalho e de vida enfrentado pelos
profissionais da TI.

No mundo em que vivemos, pode-se afirmar que os sistemas de informacao de
hoje conduzem & maior globalizagdo na medida em que o acesso de alta velocidade a
internet e as redes que conectam organizacgdes e pessoas ao redor do mundo criam mais
oportunidades internacionais, resultando em um mercado global mais extenso onde
pessoas e empresas podem obter servi¢os de todo o mundo. (STAIR; REYNOLDS,
2011, p. 30).

O termo Tecnologia da Informacdo é muito amplo, pois possui vérias definicdes,
mas diversos autores concordam em definir a TI como um conjunto de tecnologias
capaz de manipular informacdes.

Segundo Castells (2000 apud TENORIO, 2007, p. 36) a Tecnologia da
Informacgédo pode ser conceituada como um conjunto convergente de tecnologias em
microeletrénica, computacdo (software e hardware), telecomunicagdes/radiofusdo e
optoeletronica que formam um aparato que suporta a veiculacdo e o manuseio de

informacoes.

A Tecnologia da Informacdo (TI) refere-se a hardware, software, banco de
dados e telecomunicagfes. Uma infraestrutura de tecnologia de um negdcio
inclui todos os hardwares, softwares, banco de dados, telecomunicagdes,
pessoas e procedimentos que sdo configurados para coletar, manipular,
armazenar e processar dadoes em informagdes. (STAIR; REYNOLDS, 2010,
p.11).

A Tecnologia da Informacdo também pode ser considerada como:

Todo software e todo hardware de que uma empresa necessita para atingir
seus objetivos organizacionais. Isso inclui ndo apenas computadores, disk
drives, assistentes digitais pessoais, mas também softwares, como os sistemas
operacionais Windows ou Linux, o pacote Office e as centenas de programas
computacionais que normalmente podem ser encontrados em uma grande
empresa. (LAUDON;LAUDON, 2007, p. 9).

Para muitos autores, é importante que haja a diferenciacdo dos termos

Tecnologia da Informacéo e Sistema de Informacéo. Pode-se dizer que os Sistemas de
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Informagéo, juntamente com a Tecnologia da Informacdo, formam um conjunto de
tecnologias capazes de oferecer solucBes aos problemas organizacionais.

Para Laudon e Laudon (2007) o termo Sistema de Informacdo deve ser
diferenciado do termo Tecnologia da Informacéo, pois eles s& um conjunto de
componentes inter-relacionados que sdo capazes de coletar, processar, armazenar e
distribuir informacGes capazes de apoiar e coordenar as tomadas de decisdes de uma
organizacdo. Eles auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar
assuntos complexos e criar novos produtos. Esses sistemas contém informacoes
significativas para a empresa e para as pessoas que nela trabalham. Ainda de acordo
com osautores, Sistemas de Informacdo juntamente com a Tecnologia da Informacéo
devem ser entendidos como solucdes para uma variedade de problemas e desafios
organizacionais.

Um Sistema de Informagéo deve ser entendido como um conjunto de elementos
ou componentes inter-relacionados que coleta, manipula e armazena/dissemina dados e
informacBes, fornecendo informagdes corretivas para se alcancar um objetivo.
Satisfazer as necessidades dos gerentes e dos tomadores de decisbes € conceituado
como o principal fator para o desenvolvimento dos Sistemas de Informacédo. (STAIR;
REYNOLDS, 2011).

Como podemos ver, a Tl é essencial e necessaria para a sociedade atual, as
empresas e seus departamentos necessitam da Tl para sobreviverem e se manterem
ativas no mercado.

Segundo Cortes(2008, p. 25) Sistema de Informacao pode ser considerado como
um “conjunto de componentes.ou médulos inter-relacionados que possibilitam a entrada
ou coleta de dados, seu processamento e a geracdo de informacgdes necessarias a tomada
de decisOes voltadas ao planejamento, desenvolvimento e acompanhamento de agdes”.

Conforme descrito por -estes autores, pode-se dizer que por meio dos recursos
utilizados pela Tecnologia da Informacdo, as organizacgdes atuais estdo buscando obter
maior controle no processo de tomada de decisdes, resultando em uma maior vantagem

competitiva num mundo completamente globalizado.
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4 Estresse Ocupacional em Profissionais da Area de Tecnologia da Informagéo

Profissionais da Tecnologia da Informacdo podem ser entendidos como 0s
profissionais que ddo sustentacdo a toda uma infraestrutura tecnoldgica e sistemas de
informagao.

“Em TI, sdo as pessoas que constroem ndo a tecnologia.” (STAIR; REYNOLDS,
2011, p. 451).

“Uma empresa ¢ tdo boa quanto as pessoas que a formam” (LAUDON;
LAUDON, 2007, p.12).

Os autores op. cit. Ressaltam que o mesmo pode-se dizer dos Sistemas da
Informacdo. Sem pessoas gabaritadas para desenvolvé-los e manté-los, sem que haja
pessoas capazes de tirar o melhor proveito das informacGes geradas por eles, esses
sistemas se tornam inuteis. Apenas o ser humano € capaz de resolver problemas
organizacionais convertendo a Tecnologia da Informacéo em solugdes Uteis, pois toda a
tecnologia juntamente com as pessoas necessarias para aciona-las e administra-las,
podem ser compartilhadas por toda a organizacao.

As pessoas sdo 0 patrimdnio mais valioso de uma organizagdo, sdo elas que
representam o capital intelectual, sdo elas que reverterdo os investimentos e 0S recursos
utilizados em beneficios econémicos para a empresa.

De acordo com Stair e Reynolds (2011), os profissionais da Tecnologia da
Informacéo trabalham em geral em um departamento de Sistema de Informacdo que
emprega um executivo-chefe de informagéo, executivo-chefe de tecnologia, analista de
sistemas, programadores de computador, operadores de computador, entre outros. Além
de terem habilidades técnicas, a equipe de Tecnologia da Informacdo precisa ter
habilidades em comunicacéo, escrita e oral, compreensdo das organizacdes e 0 modo
como elas operam e a capacidade de trabalhar com pessoas. A equipe de TI é a
encarregada por manter a mais ampla perspectiva do empreendimento. Ainda de acordo

com 0s autores, além de trabalhar em um departamento de Sistema de Informacéo de
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uma organizacao, a equipe de Tl também pode trabalhar para uma grande empresa de
consultoria.

Os profissionais da Tecnologia da Informacdo, assim como qualquer outro,
sofrem com inUmeros fatores de pressdo, e por meio da grande mudanga que as
organizagles estdo enfrentando nos ultimos anos em virtude do avango tecnoldgico,
ocorreu também uma grande mudanca na maneira com que as pessoas desempenham

suas funcdes nas organizacoes.

Para atender a essas novas condicdes de trabalho, o trabalhador é demandado
a ampliar sua qualificagdo (por sua iniciativa ou com apoio da empresa) ndo
apenas no campo em que € especialista, mas em diversos ramos, resultando
em uma exigéncia pela multifuncionalidade. (TENORIO, 2007, p. 29).

De acordo com Turban, Rainer Jr e Potter (2007) a Tecnologia esta avancando
rapidamente e novos produtos vao surgindo fazendo com que os produtos e servicos ja
existentes se tornem obsoletos, essas mudancas exigem que as empresas € Seus
funcionarios acompanhem a demanda gerada pelo mercado.

Num setor onde existe a necessidade de se trabalhar em um ritmo intenso em
decorréncia da velocidade da transformacdo e da informacéo, onde a busca permanente
por informacGes apuradas e rapidas se tornou um diferencial competitivo
importantissimo, os profissionais da Tl se tornaram a peca chave para o bom
funcionamento de toda infraestrutura da Tecnologia da Informag&o de uma organizagéo.

No entanto, de acordo com Stair e Reynolds (2011), como resultado desses
aumentos na produtividade e na eficiéncia, a Tecnologia da Informacdo pode gerar

outras preocupacdes.

Para algumas pessoas, trabalhar com computadores pode causar estresse
ocupacional. As ansiedades sobre a inseguranca no desempenho, perda de
controle, incompeténcia e rebaixamento sdo alguns dos receios que o
funcionério pode experimentar. Em alguns casos, o estresse torna-se t&o
grave que os funcionarios podem sabotar os sistemas computacionais e 0s
equipamentos. (STAIR; REYNOLDS, 2011, p.555-556).
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Como caracterizam Turban, Rainer Jr e Potter (2007), os computadores e
sistemas de informacédo sdo parte do ambiente que pode afetar negativamente a saude
das pessoas, 0 aumento da carga de trabalho e/ou das responsabilidades de um
empregado pode disparar o estresse associado ao trabalho, pois embora a informatizacéo
tenha beneficiado as organiza¢fes aumentando a produtividade, ela também criou uma
carga de trabalho cada vez maior para alguns empregados.Como resultado deste
processo, esses empregados estdo se tornando cada vez mais sobrecarregados e ansiosos
quanto ao desempenho profissional. Esses sentimentos costumam diminuir a
produtividade, prejudicando os funcionarios e a empresa em que trabalham.

Pode-se dizer que o estresse ocupacional costuma se desenvolver quando o
individuo se confronta com demandas de trabalho excessivas para 0S recursos que

possui, quando ele se sente sobrecarregado:

O perigo da ubiquidade da informética, da telecomunicagdo, da computacao
nomade e do ambiente ‘faca qualquer coisa em qualquer lugar’
proporcionado pela informatica, é que ela pode realmente tornar-se realidade.
Se isso acontecer, as tradicionais fronteiras que separam o trabalho da familia
e do lazer puro ficardo enfraquecidas. (LAUDON; LAUDON, 2007, p. 390).

Ainda de acordo com Laudon e Laudon (2007), o enfraquecimento dessas
instituicGes apresenta riscos bastante claros e evidentes, pois a familia e os amigos
sempre proporcionaram apoio aos individuos, atuando como ponto de equilibrio,
preservando a vida privada, oferecendo ao trabalhador a possibilidade de poder ordenar
melhor os pensamentos, pensar diferente do empregador e sonhar.

Fazendo uso constante e exagerado da tecnologia, os profissionais da Tl tém
deixado de lado a convivéncia com a familia, com os amigos e os lazeres, coisas que sdo
essenciais na vida dos seres humanos e que tornam a vida mais tranquila, sem estresse.

Outro fator que tem gerado muita preocupacdo nos profissionais da Tl é a
reengenharia empresarial, ela costuma ser muito saudada pela comunidade de Sistemas
de Informacdo como um importantissimo beneficio da nova Tecnologia de Informacéo,
porém esse processo costuma resultar na perda de milhdes de empregos de gerente e
trabalhadores. (LAUDON; LAUDON, 2007).
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Pode-se dizer que a preocupacdo com a obsoléncia profissional também é um
fator importante para os profissionais de TI, a rdpida mudanca da tecnologia representa
uma grande ameaca a esses profissionais. A busca constante por renovacao e
pioneirismo tecnoldgico das organizagGes por meio da alta produtividade num curto
espaco de tempo, estd sobrecarregando os profissionais da Tl de forma que as
consequéncias geradas por este processo estdo afetando diretamente as organizacdes
para as quais trabalham.

Na opinido de Laudon e Laudon (2007), a mais nova moléstia relacionada com o
uso excessivo da tecnologia € tecnoestresse, que é o estresse induzido pelo uso do
computador. Entre os seus sintomas estdo: exasperacao, hostilidade em relacdo aos seres
humanos, impaciéncia e fadiga. De acordo com especialistas, 0s seres humanos que
trabalham continuamente com computadores passam a esperar que outros seres
humanos e instituicbes humanas se comportem como maquinas, dando respostas
instantaneas e total atencdo, tudo isso demonstrando falta de emocdo. O tecnoestresse
pode estar relacionado aos altos indices de rotatividade nos postos de emprego do setor
da Tecnologia da Informacdo, aos altos indices de aposentadoria precoce nas profissdes
que utilizam intensamente o computador e aos elevados indices do uso de drogas e
bebidas alcoodlicas. A incidéncia do tecnoestresse estd crescendo aceleradamente, e 0s
empregos relacionados a Tl estdo no topo da lista das ocupacgdes estressantes baseada
nas estatisticas de satde de diversos paises industrializados.

O estresse ocupacional costuma interferir na qualidade de vida do individuo e na
maneira com que ele exerce suas fungdes. As empresas que possuem profissionais
estressados também possuem um grande problema, pois.os profissionais estressados nao
podem e ndo conseguem realizar suas tarefas de maneira satisfatoria.Por meio do
reconhecimento das fontes estressoras foi permitido o conhecimento de possiveis
alternativas para a diminuicdo deste problema tdo grave, que afeta diretamente a
habilidade de concepgdo, inovacdo e criacdo desses profissionais. Isso fara com que os

profissionais da TI sejam capazes de desempenhar melhor as suas fungdes, trazendo
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varios beneficios para si mesmos e para as empresas nas -quais trabalham,

desempenhando melhor as suas fungoes.

5 Uma proposta de qualidade de vida para os profissionais da area de Tecnologia
da Informacéao

Na viséo de varios autores,saude pode ser considerada como um estado de bem
estar fisico, mental e social, e a qualidade de vida nas organizacdes esta relacionada aos
aspectos fisicos, psicoldgicos e sociais de um individuo. Um aspecto esté relacionado ao
outro, de forma que juntos, eles contribuem para a satisfagdo ou insatisfacdo no
trabalho.

Uma maneira de definir saide € a auséncia de doencas, € o estado fisico, mental
e social de bem estar. A salde de uma pessoa pode ser prejudicada por doencas,
acidentes ou estresse emocional (CHIAVENATO, 2010).

Para que os profissionais da Tl tenham qualidade de vida e salde, é necessario
que eles possuam estratégias de enfrentamento frente ao estresse ocupacional, para que
sejam minimizados 0s impactos negativos do estresse. Essas estratégias podem variar de
um individuo para outro, de acordo com as experiéncias vividas de cada um, pois a
qualidade de vida no trabalho pode ser alcangcada mesmo com pressfes e problemas
tipicos da area em que atuam.

Estratégias de enfrentamento podem ser entendidas como “um conjunto de
esforgos que uma pessoa desenvolve para manejar ou lidar com as solicitages externas
ou internas, que sdo avaliadas por ela como excessivas ou acima de suas possibilidades”
(FRANCA; RODRIGUES, 2005, p. 48).

De acordo com Robbins, Judge e Sobral (2010), a principio os gestores nao
precisam se preocupar quando seus funcionarios experimentam o estresse, pois em um
nivel moderado ele pode levar a uma melhora do desempenho, porém existem

funcionarios que se sentem pressionados com um nivel minimo de estresse. Para
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resolver essa questdo, os autores citam as abordagens individuais e organizacionais para
a administracdo do estresse. Nas abordagens individuais, o funcionario assume a
responsabilidade de reduzir o seu nivel de estresse. Entre essas estratégias individuais,
se destacam a implementacdo de técnicas de administracdo do tempo, pois utilizar
técnicas de administracdo do tempo ajuda as pessoas a lidar como as tensdes geradas
pelas demandas de trabalho; aumento de exercicios fisicos ndo competitivos, pois eles
oferecem uma distracdo dos problemas do trabalho; técnicas de relaxamento, pois essa
prética oferece ao individuo o alivio das tensdes e uma intensa sensacdo de paz; e a
expansdo da rede de apoio social, que pode ser uma maneira de reduzir a tensédo
oferecendo uma perspectiva mais objetiva da situacao do que a do proprio funcionario.

Nas abordagens individuais, o individuo precisa se responsabilizar em
administrar e reduzir o seu proprio estresse. Os autores citam varias abordagens de
como conseguir isso, mas como nem sempre o profissionalé capaz de superar o
problema sozinho, existem também as abordagens organizacionais, onde deve haver o
comprometimento entre a organizacdo e o profissional, para que o estresse seja
superado.

Ainda de acordo com Robbins, Judge e Sobral (2010), nas abordagens
organizacionais, as estratégias que se destacam sdo a melhoria do processo de selecédo e
colocacdo de pessoas; treinamentos, que podem aumentar a autoeficacia do funcionario
reduzindo o estresse; fixagdo de objetivos realistas, pois as pessoas tém melhor
desempenho quando possuem metas objetivas e recebem seu feedback em relagdo a
elas; o redesenho do trabalho, pois oferece ao funciondrio maior controle de suas
atividades e mais independéncia em relacdo aos outros; o aumento do envolvimento dos
funcionarios nos processos decisérios, pois ao dar ao funcionario a oportunidade de se
expressar sobre as decisdes que afetam seu desempenho, o gestor pode aumentar o
controle de cada individuo e reduzir o estresse; -a melhoria da comunicagao
organizacional, para que haja a diminuicdo de incertezas geradas por ambiguidades e
conflitos; a concessdo de licengas sabaticas, pois existem funcionarios que necessitam

de uma pausa do ritmo frenético das empresas, esse periodo pode durar desde algumas
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semanas até diversos meses, e essa pausa costuma trazer muitos beneficios ao
trabalhador que retornara com novas energias; e a implantagdo de programas
corporativos de bem estar, que podem oferecer aos funcionarios, melhorias das
condicdes fisicas e mentais.

Programas organizacionais relacionados a salide e ao bem estar, podem ser
considerados importantes estratégias para a reducdo do nivel de estresse e realmente
trazem beneficios para os funcionarios e as empresas. Os gestores precisam estar atentos
aos seus funcionarios, para quea qualquer sinal de alerta, ambas as partes possam reagir
de maneira adequada e satisfatoria.

A responsabilidade da geréncia é ajudar a amenizar esses sentimentos
estressores, fornecendo treinamento, redistribuindo a carga de trabalho entre os
empregados ou contratando mais trabalhadores. (TURBAN; RAINER JR; POTTER
2007).

De acordo com os autores, 0s gestores possuem grande responsabilidade no
controle dos niveis do estresse, pois sdo eles que irdo delegar tarefas e, portanto
precisam estar atentos a sobrecarga de trabalho e a necessidade do alinhamento entre o
individuo e a organizacdo. O gestor deve possuir competéncias ligadas ao
relacionamento interpessoal, eles devem estar atentos a equipe e entendé-la. E como
resultado disso, seus funcionarios sentirdo confianca e seguranca nas suas decisdes,
sofrendo menos os sintomas do estresse. J& o funcionario, deve conhecer a si mesmo,
seus limites, seus objetivos, saber se controlar frente aos novos desafios, e
principalmente, gostar do que faz e de sua profissao.

Pessoas desmotivadas, que ndo se sentem estimuladas no ambiente de trabalho,
costumam se sentir entediadas, o que pode levar a um quadro de estresse ocupacional.

Sommerville (2007) esclarece que as empresas de Tl que sdo bem sucedidas
costumam respeitar seus funcionarios, eles devem ter um nivel de responsabilidade e
remuneracao que esteja de acordo com as suas responsabilidades. Cabe aos gerentes a
tarefa de motivar as pessoas de sua equipe, manté-las motivadas para que o trabalho seja

satisfatorio. A comunicagdo empresarial deve fluir de maneira transparente para.que as
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pessoas se fortalecam umas nas outras, e que os pontos fortes e fracos de cada individuo
se tornem evidentes. Ainda de acordo com esse autor, 0 ambiente de trabalho tem um
efeito importante sobre o desempenho e satisfacdo no trabalho. Ele destaca a ideia de
que boas condicGes de trabalho deve ser um item importante a ser levado em conta, pois
a produtividade, satisfagdo e motivacdo costumam aumentar quando os profissionais de
TI trabalham em locais apropriados,dificultando a manifestacdo do estresse nas pessoas.

Pode-se dizer que entre algumas estratégias de enfrentamento para a busca da
qualidade de vida, também se destacam a dedicacao aos hobbies e passatempos para que
haja distracdo no periodo em que o funcionario ndo esteja trabalhando, esquecendo os
problemas relacionados ao trabalho; a pratica de exercicios fisicos, pois a energia
acumulada sera gasta na atividade fisica e por ser uma pratica comum na reducdo do
estresse, muitas empresas a incentivam, oferecendo convénios com academias ou
construindo uma area onde seja possivel a atividade; e como a qualidade de vida dos
funcionarios reflete diretamente no lucro da empresa.

Muitas organizacGes de Tl estdo oferecendo aos seus funcionarios salas de
jogos, ginastica laboral, programas de alimentacdo balanceada, massagem relaxante,
horarios flexiveis e salas de relaxamento. O principal objetivo de todas essas praticas é

minimizar o estresse diario para que nao haja a minimizacdoda produtividade.

6 Consideracdes finais

O presente artigo teve como objetivo analisar, identificare discutiros. dados
referentes ao estresse ocupacional enfrentado pelos profissionais da area de Tl. Apds a
analise, foi possivel identificar os fatores estressores, as consequéncias desse quadro, e
as estratégias de enfrentamento que podem ser adotadas pelos profissionais e pelas
empresas nas quais eles trabalham. Foi possivel destacar que as organizacfes devem
estar atentas aos seus funcionarios e que devem adotar politicas que estimulem este

funcionario a ter melhores condi¢bes no ambiente profissional, pois a melhora da
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qualidade de vida no trabalho contribui diretamente na qualidade do servico prestado na

empresa, ou seja, na produtividade empresarial.
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