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Resumo. A Internet, mais que constituir-se em um artefato tecnoldgico inovador, estabeleceu
um novo espaco e tempo de interacdo social, dentro dos quais emergem formas novas e
diferenciadas de sociabilidade. Assim, neste artigo, através de um estudo bibliogréfico,
pretende-se fazer um apanhado de algumas ideias do filésofo tunisiano, naturalizado francés,
Pierre Lévy, e o socitlogo espanhol, Manuel Castells, as quais vdo em dire¢do dos fendmenos
emergentes nesta sociedade cibernética, ao proporem questdes referentes a Cibercultura e a
Sociedade em Rede. Contudo, busca-se, também, levantar algumas questdes atinentes a
fendmenos estudados pelos pesquisadores, como o ciberespaco, a virtualizagdo, a inteligéncia
coletiva e a propria cultura da internet. Desse modo, o trabalho é iniciado com uma breve
comparacdo entre 0s autores mencionados, observando possiveis aproximagdes e
distanciamentos entre eles, para, logo, em seguida, serem analisados separadamente, revisando,
de modo breve, alguns de seus conceitos e postulacdes. Vale lembrar que este trabalho ndo visa
esgotar 0 assunto, mesmo porque este é inesgotavel, ja que a tecnologia se renova a cada
momento. No entanto, tem como meta elucidar as questdes apresentadas de forma a levar a
sociedade a repensar muitas praticas e agdes executadas na contemporaneidade.

Palavras-chave: Internet; Cibercultura; Sociedade em Rede.

Abstratc. Internet Society. The Internet, more than be a technological. artifact innovative,
established a new time and space of social interaction, within which arise new and differentiated
forms of sociability. So in this article, through a bibliographic study, it is intended to summarize
some ideas of the philosopher tunisian, born French, Pierre Lévy, and spanish sociologist
Manuel Castells, which will go toward the emergent phenomena in this cyber society, when
propose questions regarding to Cyberculture and to Network Society. However, we seek to also
raise some questions concerning the phenomena studied by researchers, like cyberspace,
virtualization, collective intelligence and the culture of the internet. Thus, the work starts with a
brief comparison between the authors mentioned, noting possible similarities and differences
between them, and as soon then, it will be analyzed separately, reviewing, briefly, some of its
concepts and postulates. It is important remember that this work is not intended to be exhaustive,
even because it is inexhaustible, since the technology renews itself all the time. However, aims
to elucidate the issues presented with the intention of bringing the society. to rethink many
practices and actions performed in the contemporary to bring society to rethink many practices
and actions performed nowadays.

Keywords: Internet; cyberculture; Network Society.
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1 Introdugéo

A Era da Informagdo, também conhecida como Era Digital, alicerca um novo
periodo histérico em que a base de todas as relacdes se define através da informacédo e
da sua capacidade de processamento e de geracdo de conhecimentos. Castells (1999)
denomina, entdo, a este acontecimento, o termo “Sociedade em Rede”, que tem como
lastro revolucionario a apropriacdo da Internet com seus usos e aspectos incorporados
pelo sistema capitalista.

Lévy (1999) também analisa a sociedade em rede através do codinome de
“Cibercultura”, a qual promove um novo espaco de interacdes advindas da realidade
virtual. O autor, para explicar o virtual, bem como a cultura cibernética experienciada
pelas pessoas através de uma nova relagcdo pautada no bindmio espaco-tempo, utiliza a
analogia “rede” para designar a criagdo de uma “inteligéncia coletiva”. Ainda que a
linha de analise dos autores acima citados seja um tanto dispar, uma vez que Castells
promove uma abordagem marxista da sociedade permeada pelo capitalismo e Lévy
postula suas analises ancoradas em um pensamento antropolégico, ambos concordam
gue ndo € mais possivel ignorar o impacto causado por essas tecnologias a vida do ser
humano e da sociedade em geral.

Nesse sentido, este artigo, ao adotar como metodologia de trabalho a revisao
bibliografica de algumas obras dos autores acima citados, observando possiveis
convergéncias e dissonancias sobre suas teorias, tem como objetivo discursar,
principalmente, acerca de temas, como Cibercultura, ciberespaco, virtualizacao,
Inteligéncia Coletiva, cultura da internet e a propria Sociedade em Rede.

Assim, o trabalho se propde, a seguir, em promover uma breve comparagdo
sobre possiveis afluéncias entre os dois autores, para, posteriormente, analisar alguns de

seus conceitos de maneira detalhada.
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2 Lévy e Castells: Contribuic6es tedricas para o estudo da Internet

A partir do momento em que computador foi criado em 1945, nos Estados
Unidos da América e na Inglaterra, as inovagdes e reformulacbes presentes neste
suporte e sistema de processamento de dados ampliam-se exponencialmente de acordo

com as infinitas relagdes humanas. Nas palavras de Lévy:

A mediacdo digital remodela certas atividades cognitivas fundamentais que
envolvem a linguagem, a sensibilidade, o conhecimento e a imaginacéo
inventiva. A escrita, a leitura, a escuta, 0 jogo e a composi¢cdo musical, a
visdo e a elaboracdo das imagens, a concepgdo, a pericia, o ensino e o
aprendizado, reestruturados por dispositivos técnicos ineditos, estdo
ingressando em novas configuracdes sociais (LEVY, 1998a, p.17).

Ao longo de todos os momentos historicos, 0 homem foi desenvolvendo técnicas
que o auxiliaram a construir seus mecanismos de atuacdo sobre a realidade, uma vez
que as técnicas sdo também maneiras de produzir conhecimento.

A partir da década de 70, a informacdo e o conhecimento adquirem uma nova
projecdo social e econdbmica, na medida em que dentro de uma logica de geracdo,
processamento e transmissdo da informacdo, as inovacGes e o conhecimento sdo a
marca da sociedade e da economia.

Castells (1999) faz, assim, uma diferenciagdo entre “informacgao” e
“informacionalismo”, sendo que para ele a questdo da informagdo ¢ um elemento
inerente a todas as sociedades e sempre exerceu um papel importante na composicéo
socioecondmica. Todavia, na Sociedade em Rede, a informacdo passa a ter uma forca
produtiva direta dentro do processo capitalista, 0 que para 0 autor circunscreve 0

informacionalismo.

O termo sociedade da informacdo enfatiza o papel da informagdo na
sociedade. Mas afirmo que informagdo, em seu sentido mais amplo, por
exemplo, como comunicacdo de conhecimentos, foi crucial a todas as
sociedades, inclusive a Europa medieval que era culturalmente estruturada e,
até certo ponto, unificada pelo escolasticismo, ou seja, no geral uma
infraestrutura intelectual (ver Southern, 1995). Ao contrario, 0 termo
informacional indica o atributo de uma forma especifica de organizacédo
social em que a geracdo, 0 processamento e a transmissdo da informacéao
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tornam-se as fontes fundamentais de produtividade e poder devido as novas
condicdes tecnoldgicas surgidas nesse periodo historico (CASTELLS, 1999,
p. 64-65).

As propostas de Castells e Lévy trazem como similares muitas das inovagdes
trazidas pela Internet, o que alicercou a constituicdo da rede, projetando novas
experiéncias ao homem e a sociedade. Entretanto, se para Castells hd uma dimensdo um
tanto utilitarista da apropriacdo da dinamica da rede, para Lévy este fato ndo se faz
presente, na proporcdo em que 0 meio estd por constituir a inteligéncia coletiva; lugar
este onde a subjetividade adquire um carater especial no jogo das relagbes, onde o
aspecto do poder ¢ eliminado. “O projeto da inteligéncia coletiva supde o abandono da
perspectiva do poder. Ele quer abrir o vazio central, o pogo de clareza que permite o
jogo com a alteridade, a quimerizagdo e a complexidade labirintica” (LEVY, 1998b, p.
211-212).

3 Lévy e a Cibercultura

Ao sugerirmos a Internet como tema deste estudo, analisada, através de dois
grandes pesquisadores da area, € conveniente que sejam feitas algumas consideractes
conceituais, no sentido de tornar claro o referencial sobre o qual se desenrolardo as
reflexdes durante o trabalho.

A Internet, designada como "rede das redes”, compde-se em uma instancia
técnica que concatena uma série de caracteristicas do cyberspace, conceito este que lhe
¢ predecessor. Concebida por William Gibson, no classico romance de ficgédo
cientifica Neuromancer, Gibson (1984) designa o termo cyberspace, criado pelas

comunica¢des mediadas por computador (CMC’s), como:

Cyberspace. Uma alucinacdo consensual experienciada diariamente por
bilhdes de operadores legitimos, em todas as nacoes, bem como por criancas,
sendo a elas ensinados conceitos matematicos ... Uma representacédo grafica
de dados abstraidos dos bancos de-todos os computadores do ‘sistema
humano. Complexidade impensavel. Linhas de luz variou no ndo-espacgo da
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mente, aglomerados e -constelagdes de dados. Como luzes da cidade,
recuando... (GIBSON, 1984, p. 51, TRADUCAO NOSSA).

Tal vocabulo foi, assim, designado para rebatizar e propiciar novas
caracteristicas ao que se chamava até entdo de "esfera de dados". Contudo, no desdobrar
de sua utilizacdo, acabou também conglobando outros objetos, e emanando outras
expressoes, como: cibercultura, ciberpunk e ciberocracia.

Desse modo, para a definicdo de Cibercultura, segundo Lévy, faz-se necessario
identificar o meio da sua criacdo, na qual ela emerge e se transforma: o ciberespaco. A
Cibercultura, produzida neste espaco, ndo tem um conteudo particular, mas adere a
inimeros contetdos ao mesmo tempo, possibilitando a qualquer individuo tornar-se
produtor ou emissor de novas informagdes. A Cibercultura insere uma nova forma a um
novo tipo de universal, o universal sem totalidade. O ciberespaco ndo consegue
engendrar uma cultura do universal porque estd em toda a parte, mas sim porque a sua
forma é indissociavel da humanidade, uma vez que permite para quem esteja envolvido
ou interessado emitir a sua opinido, mostrando um direito adquirido e legitimado. Logo,
nesta conglomeracdo de informacdes e dilivio comunicacional, ndo pode haver uma
totalizacdo, pois cada conexdo suplementar agrega ainda mais heterogeneidade, novas
fontes de informacdo, de tal modo que o sentido global torna-se menos perceptivel,
sendo, cada vez mais, dificil de circunscrevé-lo, de fecha-lo, de domina-lo. Ou seja, a
Cibercultura permite a existéncia da humanidade em si mesma, ao contrario da
totalidade estabilizada, pois “Quanto mais 0 novo universal se concretiza ou se atualiza,
menos ele é totalizavel” (LEVY, 1999, p.120).

E neste contexto que o conceito de ciberespago-pode ser melhor compreendido
perante a luz dos postulados que Pierre Levy faz a respeito do virtual (LEVY, 1996),
pois, segundo ele, o virtual € uma nova modalidade de ser, pautado no processo
da virtualizagao.

Para uma possivel reflexdo sobre os estados possiveis do ser, a tradicdo
filosofica faz uso do par de oposigdo poténcia x ato. Dessa forma, uma semente é uma
arvore em poténcia, a qual se atualiza no momento em que se converte em arvore.

Todavia, Levy, considerando esta analise insuficiente para dar conta da questdo da
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virtualizagdo, passa a utilizar a distincdo elaborada por ' Deleuze (1996)
entre possivel e virtual.

O possivel alia-se ao real, na medida em que aquele é este sem a existéncia. A
realizacdo, passagem do possivel para o real, logo, ndo abarca nenhum ato criativo. A
distincdo entre possivel e real encontra-se no plano da l6gica, baseando-se em um mero
quantificador existencial. Ja o virtual, de outro modo, diferencia-se do atual na medida
em que, diferentemente do possivel, ndo encerra em si o real finalizado, mas
um complexo de possibilidades que, de acordo com as condi¢fes e 0s contextos, ira
se atualizar de formas distintas.

O anseio de Levy, ao promover esta migracao entre o par de conceitos possivel X
real para o binbmio virtual x atual, € conseguir associar ao processo de atualizacdo,
o devir (o tornar-se real), com a interacdo entre o atual e o virtual, uma vez que "O real
assemelha-se ao possivel; em troca o atual em nada se assemelha ao virtual: responde-
lhe." (LEVY, 1996, p. 17, grifo do autor).

O ciberespaco pode ser, assim, visto como uma virtualizacdo da realidade, uma
migracdo do mundo real para um mundo de interagOes virtuais. A desterritorializagéo,
ou seja, a saida do "agora" e do "isto", é uma das caracteristicas da virtualizagdo, devido
a transformacdo da coercdo do tempo e do espaco em uma varidvel contingente. Esta
transmigracdo em direcdo a uma nova espaco-temporalidade gera uma realidade social
virtual, que, supostamente, a0 manter as mesmas estruturas da sociedade real, ndo
possui, obrigatoriamente, correspondéncia total com esta, conservando seus proprios
cddigos e estruturas.

Nesse sentido, a Cibercultura suscita uma mudanca radical no imaginario
humano, transformando a natureza das relagdes dos homens com a tecnologia e entre si.
Lévy (1997) defende uma inter-relacdo muito proxima entre subjetividade e tecnologia.
Esta -influenciando aquela de forma determinante, na medida em que fornece
referenciais que modelam a forma do homem de representar e interagir com o mundo.
Através do conceito de "tecnologia intelectual”, o autor discorre sobre como a

tecnologia afeta o registro da memoria coletiva social. As noc¢des de tempo e espaco das
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sociedades humanas séo afetadas pelas diferentes formas através das quais este registro
é realizado.

Lévy (1997), desse modo, aponta a génese do ciberespaco como consequéncia
de um verdadeiro movimento social, onde h& a predominancia de trés principios
orientadores: a interconexdo, as comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva, as quais
serdo explicadas a seguir:

— Interconexdo: é classificada como o horizonte técnico do movimento da
Cibercultura. E a comunicacio universal, ou seja, cada computador, cada aparelho, cada
maquina. Todos possuindo um endere¢o na Internet.

— Comunidades virtuais: é construida a partir das afinidades de interesses, de
conhecimentos, sobre projetos mutuos, em um processo de cooperacdo ou de troca.
Tem, assim, como meta implicita, a reciprocidade.

— Inteligéncia Coletiva: é pautada em grupos humanos que se interessam por
criar .uma comunidade virtual para aproximar-se do ideal coletivo inteligente,
propiciando, de maneira rapida, a capacidade de se aprender e inventar. Nesse cenario,
cada um de nds é uma espécie de neurdnio de um megacérebro planetario. E importante
destacar que devido a importancia deste fendmeno a sociedade atual, tal assunto
possuird uma analise mais acurada no decorrer deste trabalho.

O programa da Cibercultura é, entdo, o universal sem totalidade, j& que a
interconexdo ndo deve ser apenas mundial, mas buscar atingir a compatibilidade ou
interoperabilidade generalizada. Universal, pois no limite ideal do programa da
Cibercultura qualquer um deve poder aceder de qualquer lugar as diversas comunidades
virtuais e seus produtos. “A interconexdo condiciona a.comunidade virtual, que é uma
inteligéncia coletiva em potencial” (LEV'Y, 1998Db, p. 133).

No entanto, vale destacar também que a criacdo deste ciberespaco também teve
ressonancias no ambito artistico. A criacdo ou alteracdo de conteudos relacionados
passou a se chamar de ciberarte. A musica, a imagem e o texto estdo a cada dia sofrendo
modificagOes, pois cada um de nds é um possivel agente ou coautor e modificador da

ciberarte. Neste contexto, Lévy concebe cada um de nés como engenheiros do mundo,
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no qual criamos obras, mas ndo acabadas por si s, pois possuem portas abertas para a
transfiguracéo.

E através de tais mudancas que a sociedade também mudou. Se no século XIX,
observamos questBes atinentes a Evolucdo, a Economia, & Ideologia, ancoradas nos
estudos de Darwin e Marx; no século XX, deparamo-nos com as teorias acerca do
Inconsciente, da Comunicacdo, da Relatividade, por meio de Freud, McLuhan e
Einstein; no século XXI, indubitavelmente, presenciamos a preponderancia do
Conhecimento, da Midia e da Informacdo, através dos postulados de Lévy. Assim, ele
nos convoca a repensar completamente o papel de tais fatores na sociedade, uma vez
que estes eram tidos como condicionados e ndo condicionantes.

A chegada da Internet nos colocou uma realidade que tal tipo de visdo ja nao é
tdo eficaz, pois a sociedade comeca a fazer macromudancas inexplicaveis por causa da
chegada da rede. H4, assim, novas empresas, novos movimentos politicos, novas
instituicGes; novas formas de venda, de compra, de informacdo, de comunicacao, de
relacionamento, de educacdo. A Cibercultura, segundo Lévy (1999), passa entdo a se
solidificar através de inmeras maneiras, como, por exemplo, por meio das:

— Comunidades de Aprendizagem, as quais designadas também pelo ensino a
distancia (EAD), promovem que muitos centros de aprendizagem proliferem
exponencialmente a nivel mundial. A preméncia de conhecer e de aprender, com o
menor custo possivel, impele instituicbes e empresas a reorganizar-se para permitir o
ensino on-line. Dessarte, para coadjuvar, existe também uma série de recursos
disponibilizados na Web, como, as bibliotecas digitais, através de e-books, blogs, videos
e video-aulas educativas que auxiliam neste processo de formacao.

— Redes Sociais, as quais ja viraram rotina no cotidiano dos cidaddos. A
necessidade de comunicar e conhecer tem levado inUmeras pessoas a utilizar varias
interfaces de comunicagdo, como o Messenger, Skype, Hangouts, Facebook, MySpace,

Twitter, Flixster’, Google Plus, etc. Essas plataformas de comunicacédo tém evoluido de

2 Flixster é uma rede social, fundada por Joe Greenstein e Chari Saran, em 2007, que aborda questdes
atinentes ao cinema, possibilitando aos usuarios o compartilhamento de avaliagbes de filmes. O site
permite que os usuarios vejam trailers de filmes, bem como que estes conhecam diferentes tipos se
producdo filmica, desde os mais antigos até os langamentos.
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tal forma, que se passou de uma comunicagéo textual, para a comunica¢do com imagem
e som em tempo real, podendo interligar uma série de informacGes.

— Artes através de Som, Imagem e Video, as quais toda a multiculturalidade
musical do planeta é agora encontrada na Web. Hoje ndo se compram CD’s, compram-
se musicas ou albuns, realizando downloads. A imagem também difunde uma série de
informagdes, ja que tudo hodiernamente é fotografado e publicado. Ha “armazéns” de
fotografias digitais, onde cada um pode contribuir com o trabalho de todos. O video,
principalmente a partir da criagdo do YouTube, passou a ser mais uma ferramenta de
divulgacdo planetaria para véarios fins. Com o video aprende-se, instrui-se, conhece-se,
diverte-se, etc. E faz-se, assim, da internet “um dos mais fantasticos exemplos de

construgdo cooperativa internacional” (LEVY, 1999, p. 126).

3.1 A Inteligéncia Coletiva: Definindo conceitos

O conceito da Inteligéncia Coletiva teve sua génese a partir de alguns debates
realizados por Pierre Lévy relacionados as tecnologias da inteligéncia. Designa-se pela
nova forma de pensamento sustentavel através de conexdes sociais que se tornam
viaveis pela utilizacdo das redes abertas de computacfo da internet. E um principio onde
as inteligéncias individuais sdo somadas e compartilhadas por toda a sociedade,
potencializadas com o advento de novas tecnologias de comunicagdo, possibilitando a
partilha da memoria, da percepcdo, da imaginagdo e resultando na aprendizagem
coletiva, na troca de conhecimentos.

As tecnologias da inteligéncia séo representadas, em especial, pelas linguagens,
0s sistemas de signos, recursos logicos e pelos instrumentos dos quais se servem 0s
usuarios. Todo o funcionamento intelectual do ser humano é induzido por- essas
representacdes. Segundo Lévy (1998b), os seres humanos séo indbeis para pensar so e
sem o auxilio de qualquer ferramenta. Por isso, a inteligéncia coletiva seria uma forma

de o.homem pensar e compartir seus conhecimentos .com outras pessoas, utilizando
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recursos mecanicos, como, por exemplo, a internet. Por meio dela, os proprios usuarios
€ gue geram o conteudo através da interatividade com o website. O ciberespaco €, por
conseguinte, um lugar onde os acontecimentos estdo em constante mudanca e onde as
infovias garantem a velocidade dessas transformacfes. Como foi dito pelo proprio

autor:

As decisdes técnicas, a ado¢do de normas e regulamentos, as politicas
tarifarias contribuirdo, queiramos ou ndo, para modelar os equipamentos
coletivos da sensibilidade, da inteligéncia e da coordenagdo que formardo no
futuro a infraestrutura de uma civilizagdo mundializada (LEVY, 1998b, p.
13).

Lévy (1998b) adverte sobre o fato de que o ser humano voltou a ser ndmade, e
esse nomadismo esta atrelado ao problema da velocidade, em um mundo repleto de
significados, devido a uma multiplicacdo exagerada de saberes e de conhecimentos.
Todavia, esse nomadismo ndo esta cingido a ideia de um espaco territorial geogréafico,
mas & busca de interminaveis informaces por infinitos lugares na rede.

O autor mostra, assim, a concretizacdo do projeto de Inteligéncia Coletiva como
uma condicdo antropoldgica e propriamente efetiva no meio das pessoas a partir do
meio. técnico informacional, .mostrando a efetividade do processo de Inteligéncia
Coletiva e do social. “Por isso, a inteligéncia do todo ndo resulta mais mecanicamente
de atos cegos e automaticos, pois é o pensamento das pessoas que pereniza, inventa e
pde em movimento o pensamento da sociedade” (LEVY, 1998b, p. 31).

O escritor assevera que a IC sé progride quando ha cooperagdo e competicéo ao
mesmo tempo. Para exemplificar, Lévy (1998b) mostra como a comunidade cientifica é
capaz de intercambiar ideias (cooperar) porque possui a liberdade de confrontar
pensamentos opostos (competir) e, desse modo, gerar conhecimento. Sendo assim, € do
equilibrio entre a cooperacédo e a competicdo que nasce a IC. No entanto, ndo séo apenas
os cientistas que utilizam esse novo conceito, mas as empresas necessitam cada vez
mais de empregados que precisem lancar ideias e resolver questdes coletivamente. E,
hoje, as tecnologias atuais permitem este tipo de préatica.

E importante, entretanto, destacar que este conceito nio era inexistente no

periodo pré-internet. Segundo o pesquisador, a Inteligéncia Coletiva desenvolveu-se a
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medida que a linguagem evoluiu. A disseminacdo do conhecimento acompanhou a
difusdo das ideias através dos discursos, da escrita (ha, hoje, a possibilidade de ler o
filésofo Platdo, por exemplo, mesmo que ele tenha escrito uma obra ha mais de dois mil
anos) e da imprensa (uma vez que a Inteligéncia Coletiva ganha, quanto mais 0s meios
de comunicacdo se aperfeicoam). No contexto atual, a era é diferente, pois 0 mundo das
ideias é o ciberespaco, permitindo a interconexao e, portanto, onipresenca e a propria
ubiquidade. Nesse sentido, o papel da internet é fundamental para o funcionamento
desse sistema, pois o ciberespaco € a principal fonte para a criacdo coletiva de ideias, de
forma que elas sejam usadas para 0 bem comum, através da cooperagdo intelectual.

A conexdo cada vez mais expressiva entre os individuos contribui para acdes
coletivas. O préprio Lévy (2002), no livro “Cyberdémocratie”, exemplifica este fato
com a divulgacdo de sites governamentais que se aproveitam da facilidade de
comunicacdo com a populacdo para debater temas relevantes para toda a sociedade.
Assim, o prospero uso de ferramentas de groupware (tecnologias que auxiliam o
trabalho cooperativo), que vai desde o correio eletrénico até sofisticados gerenciadores
de workflow®, também demonstra uma convergéncia indispensavel para a Inteligéncia

Coletiva.

4 Castells e a Sociedade em Rede

Como preconiza Manuel Castells, a Sociedade em Rede é, simplesmente, a sociedade
do momento, depois de o homem ter transitado na sociedade industrial durante mais de um
século. Da mesma maneira que a sociedade industrial coexistiu durante varias décadas com a
sociedade agréria que a precedeu, a Sociedade em Rede mescla-se, nas suas formas, nas suas
instituicGes e nas suas vivéncias, com os tipos de sociedade de onde ela propria emergiu. No

entanto, fazendo alusdo & comunicagdo, o principal aspecto a ser observado neste tipo de

¥ Workflow expressa 0 mesmo que fluxo de trabalho, em portugués, e seu conceito é de uma sequéncia de
passos necessarios para automatizar processos, de acordo com um conjunto de regras definidas,
permitindo que estes possam ser transmitidos de uma pessoa para outra. O workflow estabelece uma
relagdo entre tecnologia e processos de negdcio, onde cada um induz uma relagdo com o outro. A
tecnologia do workflow promove a ligacdo entre a unidade de produgdo e o0 escritorio, ou da tecnologia a
cultura organizacional, e acaba conectando pessoas a processos na organizacao.
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sociedade é a medicéo, pois a0 mesmo tempo - em que é massiva e interativa, ela avanca
através dos modelos um-todos, um-um, para todos-todos. E assim que a Sociedade em
Rede é formada.

Castells (1999) discorre sobre a existéncia de uma cultura da virtualidade real, a
qual se desenvolve por meio da integracdo das novas tecnologias com a comunicagédo
eletrbnica, da eliminacdo de uma audiéncia de massa e do surgimento das redes
interativas. O aspecto multimidia promovido pelas novas tecnologias reconfigura as
experiéncias humanas de percepcédo e criagdo simbdlica, uma vez que devido a cultura
ser mediada e determinada pela comunicagdo, “nossos sistemas de crengas e codigos
historicamente produzidos sdo transformados de maneira fundamental pelo novo
sistema tecnoldgico e o serdo ainda mais com o passar do tempo” (CASTELLS, 1999,
p. 414).

Ao apontar trés momentos de experiéncias com tecnologias de comunicagéo (as
galaxias de Gutemberg, de MacLuhan e da Internet), Castells (1999) categoriza a
galéxia da Internet como o estabelecimento de um espago democratico em termos de
comunicacdo, na medida em que o0 meio é aberto a pluralidade e ao amplo acesso, ainda
que as questdes da desigualdade estejam refletidas e refratadas na rede.

A galaxia de Gutemberg caracteriza 0 homem tipografico, com percep¢do mais
analitica e objetiva; a galaxia de MacLuhan representa a consolidacdo da televisdo
enquanto veiculo de comunicacdo de massa que quebra com a estrutura do homem
tipografico. Na galaxia da Internet, o grande diferencial ocorre com a possibilidade de
interatividade e comunicagéo personalizada, ainda que seja um meio de comunicagédo de
massa.

Neste cenario, ao discursar sobre a sociedade em que vivemos, Castells (1999)
faz uma distincdo entre “Sociedade da Informacgdo” e “Sociedade Informacional”
(promovendo uma comparacdo através das diferengas existente entre industria e
industrial). Desse modo, destaca que, embora o conhecimento e a informagdo sejam
elementos decisivos em todos 0os modos de desenvolvimento, o conceito informacional
designa o atributo de uma forma especifica de organizacédo social, na qual a geracéo, o

processamento e a transmisséo de informacdo se disseminam nas fontes fundamentais
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da produtividade e do poder por conta das novas condigdes tecnoldgicas surgidas neste

periodo historico. E assevera que, na verdade,

0 que caracteriza a revolugdo tecnoldgica atual ndo é o carater central do
conhecimento e da informagdo, mas a aplicacdo deste conhecimento e
informacdo a aparatos de geracdo de conhecimento e processamento da
informagdo/comunicacdo, em um circulo de retroalimentacdo acumulativa
entre a inovacéo e seus usos (CASTELLS, 2003, p. 07).

De fato, Castells tem razdo, uma vez o termo “informacional” caracteriza uma
sociedade que se baseia nos usos das TIC, para sua contextualizagéo, resultantes da
convergéncia entre a informatica e as telecomunicagdes. Ja o termo “informagao” leva
em conta diversos aspectos da sociedade que ndo estdo diretamente ligados ao uso das
TIC. No entanto, como, na década passada, sociedade da informacao foi, sem duvida, a
expressao que se consagrou, no contexto do desenvolvimento da Internet e das TIC, é a
esse termo que estaremos no referindo, uma vez que tal conceito nasceu da necessidade
de se explicar e justificar o conjunto de fenbmenos sociais que sdo possiveis de serem
verificados desde meados do século XX e de forma mais consideravel desde a década de
80.

A sociedade da informagdo (ou sociedade informacional) representa uma
profunda mudanca na organizacdo da sociedade e da economia, por isso Manuel
Castells (2002) destaca as principais caracteristicas deste novo paradigma galgando o
entendimento da base material desta nova sociedade, denominada também de sociedade
pos-industrial:

— A informacéo é a sua matéria-prima: H& uma relacdo de simbiose entre a a
informacdo e a tecnologia, na medida em uma integra a outra, fato este que diferencia
esta nova era das revolucgdes anteriores, em que era dado destaque a um aspecto em
detrimento de outro;

— Capacidade de penetracdo dos efeitos das novas tecnologias: Faz alusdo ao
poder de influéncia que os meios tecnoldgicos operam na vida social, econdmica e

politica da sociedade;



67

Revista de Ciéncia, TecnologlaeCuItura da FATEC Itu
Itu/SP, n°. 3, p. 54 — 73, junho de 2014.

Sociedade internética...

— Logica de redes: Classifica-se como uma caracteristica hegemonica deste novo
modelo de sociedade, o que facilita a interacdo entre as pessoas, podendo ser efetivada
em todos os tipos de processos e organizacOes, gracas as recentes tecnologias da
informacao;

— Flexibilidade: Refere-se a possibilidade que se tem em reconfigurar, alterar e
reorganizar as informacdes;

— Convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado:
E o continuo processo de convergéncia entre os diferentes campos tecnoldgicos, fruto
da sua l6égica comum de producdo da informacdo, onde todos os utilizadores podem
contribuir, exercendo um papel ativo na producao deste conhecimento.

Assim, tais caracteristicas estdo diretamente ligadas ao processo de
democratizacédo do saber, fazendo eclodir novos espagos para a busca e o compartilhar
de informacdes, indicados por Lévy (1996) como processo de “desterritorializagdo do
presente”, visto que ndo ha barreiras de acesso a bens de consumo, produtos e
comunicacdo. O importante nesta sociedade ndo é a tecnologia em si, mas as

possibilidades de interacdo que elas proporcionam através de uma cultura digital.

Informacdo ndo é garantia que disso resulte conhecimento e, muito menos,
aprendizagem. Para que tal ocorra, € necessario que, frente as informac6es
apresentadas, as pessoas possam reelaborar o seu conhecimento ou até
mesmo desconstrui-lo, visando uma nova construcdo. Esta construcdo devera
estar alicercada em parametros cognitivos que envolvam a autorregulacéo,
aspectos motivacionais, reflexdo e criticidade frente a um fluxo de
informacdes que se atualizam permanentemente (CASTELLS, 2003, p. 7)

A expanséo da tecnologia alarga infinitamente seu poder ao se apropriar de seus
usuarios e redefini-los. As novas tecnologias da informagcdo ndo s&o somente
ferramentas para se aplicar, todavia sdo processos para se desenvolver. Pela primeira
vez na historia, a mente humana foi vista como uma forca produtiva direta e ndo apenas
como um elemento decisivo do sistema de producao.

Aludindo agora aos termos que compdem a expressdo “Sociedade em Rede”,
podemos observar que a palavra “Sociedade” ¢ formada por todos os seres humanos ao

ocuparem um determinado espaco em um determinado tempo. J& “Rede” ¢ o conjunto
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de nds interligados por relagdes aleatdrias que possibilitam o fluxo de informacéo.
Assim, as sociedades sempre viveram em rede ou em redes; como, por exemplo, as
proprias tribos indigenas, que partilhavam informacéo através dos tambores e de sinais
de fumo, construindo a sua propria rede de comunicacdo. No entanto, segundo Castells
(2006), o avanco tecnoldgico proporcionou um aumento exponencial do efeito de rede,
modelando a sociedade atual, na qual se insere a sociedade da informacao
(informacional) e do conhecimento. As novas tecnologias permitiram que redes
informais, bem como comunidades de aprendizagem se formassem, podendo encontrar-
se em um ambiente virtual. A Sociedade em Rede torna-se, assim, a sociedade da
descoberta do outro, e nesta descoberta de outrem, o individuo acaba por se encontrar
consigo préprio.

Como foi dito por Castells (1999), a identidade é, por vezes, a Unica fonte de
significado e, nesse sentido, aquilo que identifica o ser humano é também o que o
aproxima. Estando integrado em um determinado contexto social, ele faz parte de um
conjunto de redes, das quais ndo pode se desagregar. A forma ativa como se integra ao
outro é também uma forma de se aproximar de si mesmo.

Castells (1999) designa este tempo como uma Revolucdo Informacional e
Tecnologica, atribuida a uma evolucdo associada a grandes redes comunicacionais, que
interfere em diversas esferas sociais e em diferentes dominios (cientifico, econémico,
politico e cultural). Transformagfes essas que promovem diversas mudangas na

contemporaneidade.

4.1 A Cultura da Internet: Uma nova Era pautada em novos desafios

Para Castells (2003), os sistemas tecnologicos sdo produzidos socialmente,
sendo a producdo social determinada pela cultura. A Internet €, assim, mais um sistema
tecnoldgico produzido pela cultura dos produtores e, posteriormente, apropriada pelos
consumidores/utilizadores e pelos empreendedores. Logo, a Cultura da Internet é a

cultura dos seus criadores. O autor, entdo, configura uma distincdo importante entre
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produtores e utilizadores; sendo os primeiros aqueles cujo uso da Internet realimenta o
sistema tecnoldgico, ja os segundo, aqueles que sdo receptores de aplicacGes e sistemas
e ndo interagem diretamente com o desenvolvimento da Internet.

Dessa forma, essa distin¢do ancora outra distin¢do entre duas culturas: a cultura
dos produtores e a cultura dos consumidores da Internet. A sua conexao alicerca o que
se pode chamar de Cultura da Internet. As duas culturas podem ser estudadas
separadamente, como faz Castells, contudo isso ndo significa que ndo se possa elaborar
uma teoria geral da Cultura da Internet, agregada a uma teoria da sociedade mais vasta,
a nossa sociedade capitalista, que ainda ndo é completamente uma Sociedade em Rede.

Depois de tais esclarecimentos, é possivel que observemos como Castells (2003)
compde a Cultura da Internet, a qual é definida atraves de quatro camadas ou niveis,
conhecidos por:

— Cultura tecnomeritocratica: Promove o desenvolvimento tecnolégico segundo
um modelo académico — investigacdo cientifica partilhada, reputacdo e reconhecimento
obtidos mediante a qualidade e a operacionalidade do trabalho produzido, a avaliacdo
pelos pares e a publicitacdo e disseminacédo da investigacao realizada e do conhecimento
construido. Ela é provinda com uma missdo de dominar ou contradominar, atraves do
poder do conhecimento, gerando uma cultura propria, que também é chamada de cultura
académica. Vale lembrar que o conceito de tecnomeritocracia é desenvolvido a partir
da ideia de que o desenvolvimento cientifico e tecnologico é elemento decisivo no
progresso da humanidade, que se relaciona as ideias do lluminismo, envolvendo a
obtencdo de conhecimentos académicos para o desenvolvimento das redes. Segundo
Castells (2003), este tipo de cultura utiliza a Internet com o intuito puramente cientifico.
No entanto, ha dois tipos de uso da rede por meio desta cultura. Utilizacdo desta como:
1) ferramenta, utilizando-a como meio de dissemina¢do ou meio de comunicacao
académica, através das infovias especificas e de restrito acesso por questdes de
seguranca, seja por direitos autorais ou por registros de patentes, ou como, 2) objeto de
estudo, usufruindo-se dela através um viés de pesquisa académica, a qual serve como
objeto de anélise, para todos os ramos do conhecimento, permeando todas as areas do

conhecimento (filosofia, fisica, linguas, sociologia, documentacéo, educacéo...).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Iluminismo
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— Cultura ‘hacker: Privilegia a liberdade, a cooperagdo, a reciprocidade e a
informalidade; estando livres de constrangimentos institucionais e/ou corporativos faz
da rede e da virtualidade o seu habitat natural. Utiliza-se da liberdade do criar ou do
destruir através do uso da tecnologia. No entanto, € tida pelo autor ja mencionado como
sendo a transgressora dentro do universo da rede mundial. Nela incluem-se os
cibercrimes, considerados como problemas cibernéticos, que apesar de ndo serem
objetos de nosso estudo, fez-se necessario expor a existéncia destes.

— Cultura comunitaria virtual: Propiciou conteido e expressao social ao uso da
tecnologia, trazendo para a rede a vida social e usando-a para expandir as formas de
interacdo, cooperacao e entreajuda. Formada por todas as pessoas que utilizam a rede e
gue conhecem em maior ou em menor grau seus recursos em termos de linguagem e de
dominio de programacdes. E nesse espaco da cultura comunitaria que as pessoas
experienciam as potencialidades do meio, em termos de percepcdo e de interacao.
Desenvolve-se com base nos fundamentos tecnolégicos das culturas tecnomeritocratica
e hacker e acrescenta uma dimensdo social e cultural de cooperacdo a Internet. Castells
considera o valor da comunicacdo livre e horizontal, a caracteristica essencial das
comunidades virtuais, bem como a conectividade autodirigida que permitem ao
individuo escolher o espaco de informacdo e de sociabilidade que frequenta no contexto
on-line (CASTELLS, 2003).

— Cultura empresarial: E considerada a parte politica e econdmica da Internet.
No entanto, € importante considerarmos que, ao nos referimos a politica, estamos
fazendo alusdo aos governos, as autarquias e as empresas publicas dentre outras. No
Brasil, o Governo, inserido dentro do contexto da cibercultura, langa, no inicio da
década de noventa, o Governo Eletronico, que consistiu no lancamento de “home
pages” institucionais, as quais englobavam informacg6es para o publico que utiliza a
Internet. O Governo eletrdnico foi uma politica implementada pela Unido, que, pela
internet, incentiva a todos os 6rgdos oficiais do Brasil (Unido, Estados e Municipios) a
aparecerem para a sociedade, nas trés esferas do poder (legislativo, executivo e
judiciario) em forma de portais, ou webpages, facilitando e preparando-se para a

promocdo da ciberdemocracia, como expde Levy (1998). Todavia, através de outra
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perspectiva, mas “ainda dentro da Cultura Empresarial, Castells (2003) mostra
oferecimento de servigos e informacfes pela rede, que é a parte econbmica de
sustentacdo da Internet (comércio eletrénico, servicos, produtos, etc.). O E-commerce
(também chamado de comércio eletronico), por exemplo, é a parte da Internet que
tomou propor¢des assustadoras, cresce demasiadamente, devido a facilidade e
comodidade no ato da movimentacdo. Esta parte pode ser dividida em duas micro
partes: o oferecimento de produtos e de servigos. Ironicamente, a Internet, como meio
privilegiado de comunicacgdo e acesso a informacdo que conhecemos hoje, massificada e
largamente disseminada, ndo teria sido possivel sem este quarto estrato cultural, ou seja,
o0 investimento dos empresarios capitalistas. Fascinados apenas em fazer dinheiro, o
mais possivel, foram, no entanto, eles que emprestaram (e continuam a emprestar) ao
conhecimento disponivel o investimento necessario para a sua concretizagdo em larga
escala.

Nesse sentido, atualmente, o espaco privilegiado onde se desenvolve a cultura
digital € ainda um contexto muito heterogéneo, em que novas formas muito eficientes
de comunicar e de armazenar, processar e distribuir informacéo coexistem com formas
muito anarquicas e de baixo valor informativo e comunicativo. Contudo, a diversidade
de praticas e experiéncias que resultam de uma grande variedade de subculturas e redes
de interesses faz da Cibercultura um conceito complexo e multifacetado.

A cultura da Internet, portanto, € uma cultura produzida por seus proprios
criadores, 0s produtores-usuarios e 0s consumidores-usuario ao fazerem uso da
tecnologia existente, através da tecnologia. E, desse modo, promovida por uma
comunidade de hackers que progridem por meio da criatividade tecnoldgica livre e
aberta, encravada em redes virtuais que almejam reinventar a sociedade, e materializada

por empresarios meneados por dinheiro nas engrenagens dessa nova economia.
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5 Consideracoes Finais

A maneira como produzimos e disseminamos as informacgdes caracteriza uma
nova forma de estar no mundo, o qual esta transformando, qualitativamente, a propria
experiéncia humana. E, assim, por meio deste paradigma que a ideia de rede é
assentada, correspondendo as naturais relagcdes/interacfes, entre ‘as pessoas, mas
assentida numa nova dimenséo tecnoldgica incentivada pela Internet.

Como foi possivel notar, a Sociedade em Rede, designada por Castells (1999) é
analisada por Lévy (1999) como sendo a Cibercultura, ou seja, um espaco onde se
trocam interacfes potenciadas pela realidade virtual e que surge a partir de uma cultura
informética. As pessoas vivenciam, assim, uma nova relacdo espaco-tempo quando
mergulham na virtualidade, sendo que Lévy emprega a analogia da “rede” para explicar
a formacéo de uma Inteligéncia Coletiva.

Portanto, ndo é possivel abnegar o impacto das tecnologias na vida humana nem
na vida em sociedade, uma vez que sdo novas linguagens, nNoOvos us0S, novas
percepcdes, novas identidades e simbologias que se enredam em distintas &reas do
conhecimento humano. Pertencemos a uma Era em que a comunicacdo ultrapassou
barreiras e que a Internet, propiciada pela Cibercultura e pela propria Sociedade em
Rede, permite a troca efémera de informacdes, como também contribui para o
processamento de novos conhecimentos.

No mundo em rede, ha, assim, o grande desafio de reconstrucdo das formas de
ser e estar no mundo, devido as inesgotaveis possibilidades dos recursos tecnoldgicos.
Novos cddigos influenciam constantemente a identidade humana, possibilitado uma
rede de interacGes de diversas naturezas, o que permite um fluxo de informagdes nunca
antes imaginado em termos de tempo-espaco tecnoldgico.

Nesse cenério, tanto Lévy, como Castells ao se apropriarem desta tematica
asseveram como este novo ambiente social e tecnoldgico, o qual consubstancia a

Sociedade em Rede, bem como a irrupcdo da Cibercultura, promove a génese de um
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novo ser humano que, apés o boom da internet, ndo consegue mais viver desconectado,

protagonizando, assim, 0 que se passou a chamar de homo digitalis.
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